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KIiSISEL VERILERI KORUMA KURULU’NUN 2 ARALIK 2021 TARIHLI VE
2021/1210 SAYILI KARARI HAKKINDA OZET BILGILENDIRME

Ilgili kisinin kisisel verisi niteligindeki cep telefonu numarasinin, Digiturk kampanyalar1 hakkinda
bilgilendirmede bulunmak amaciyla aranmasi ve SMS gonderilmesi suretiyle islenmesine iliskin Kisisel

Verileri Koruma Kurulu’nun (“Kurul”) 02/12/2021 tarih ve 2021/1210 sayili karar 6zeti yayimlanmigtir?.

Kisisel Verileri Koruma Kurumu’na (“Kurum”) intikal edilen sikayete gore; ilgili kisinin iletisim
bilgilerinin ticari elektronik ileti gonderilmesi suretiyle islenmesi hususunda agik rizasi bulunmaksizin ilgili
kisiye Digiturk kampanyalar1 hakkinda farkli numaralardan farkli tarihlerde bilgilendirme yapilmis ve

Digiturk hizmetlerinin reklam ve pazarlamasinin yapilmasi amaciyla SMS gonderilmistir.

Kurul yaptigi inceleme neticesinde; s6z konusu hatlarm sirasiyla i) Krea Igerik Hizmetleri
Bayi’sine, ii) Bayi taseronu olan M.D. isimli sahsa (M. Iletisim) ve iii) M.A. isimli sahsa tahsis edildigini

tespit etmistir.

Somut olay nezdinde Krea Igerik Hizmetleri’nin "veri sorumlusu" olduguna dair bir tespitte
bulunulamadig: goriilmiistiir. Ayn1 zamanda, Bayi ile taseronu M.D. (M.Iletisim) arasindaki taseronluk
sOzlesmesi uyarinca; s6z konusu hattin kullanimina iliskin sorumlulugun tagerona birakildigi ve taseronun
Bayi’nin talimatlar1 ¢ergevesinde hareket etmedigi diisiiniildiigiinde Bayi’nin de "veri sorumlusu" olarak
nitelendirilemeyecegi anlasilmistir. Dolayisiyla, Kurul anilan Sirketler hakkinda 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmast Kanunu’nun (“Kanun”) 12. maddesi kapsaminda tesis edilecek bir islem

bulunmadigina karar vermistir.

Bununla birlikte, M.D.’nin (M. lletisim) irtibata gecilecek kisileri belirleme konusunda yetkinin
kendisinde bulundugu ve sisteminde kayith telefon numaralar1 “numara tiiretme yontemi” ile elde ettigi
dikkate alindiginda "veri sorumlusu" sifatin1 haiz oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda Kurul, ticari
elektronik ileti gonderimi siirecinde numara tiiretme yontemi ile elde edilen ilgili kisinin telefon
numarasinin Kanun’un 5. maddesinde yer alan isleme sartlarindan herhangi birine dayanilmadan islendigini
belirtmistir. Boylece Kurul, veri sorumlusu M.D. (M. Iletisim)'in Kanun’un 12. maddesinin birinci fikrasi
hiikmiine aykir1 hareket ettigi kanaatine varmig ve veri sorumlusu hakkinda Kanun’un 18. maddesinin

birinci fikrasinin (b) bendi kapsaminda idari yaptirnm uygulanmasina karar vermistir.

Ayrica M.A.’nin da, kendi veri tabanini olusturdugu ve bu veri tabanini kullanmak suretiyle ilgili
kisinin kisisel verisi olan telefon numarasini igleyerek ticari elektronik ileti gonderimi yaptigindan
hareketle, somut olay kapsaminda "veri sorumlusu" sifatin1 haiz oldugu anlagilmistir. Bu dogrultuda,
M.A.’nin Kurul'a verdigi savunmasinda belirttigi; ilgili kisinin internet sitesi izerinden doldurdugu formun,
internet sitesinde gosterilen bicimde ve log kaydi veya benzeri bir formatta Kurum’a sunulmadigi ve bu

durumun s6z konusu formun gegerliliginin sorgulanmasina yol agtig1 goriilmiistiir. Bunun yerine; i) ilgili

! Erisim icin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7152/2021-1210

1


https://kvkk.gov.tr/Icerik/7152/2021-1210

KOYUNCUOGLU&KOKSAL

kisinin cep telefonu numarasinin ve basvuru tarihinin M.A.’nin el yazisi ile yazildigy, ii) “onay veriyorum”
kutucugunun isaretlendigi ve iii) formun M.A.’nin ismi ve telefon numarasi yazilarak M.A.’nin kendisi
tarafindan imzalandigi tespit edildiginden, iddia edilenin aksine, formun ilgili kisi tarafindan
doldurulduguna yonelik yeterli kanaatin olugsmadig1 ve sunulan bu formun hukuka uygun bir agik riza
olarak kabul edilemeyecegi saptanmistir. Kurul, veri sorumlusu M. A. hakkinda Kanun’un 12. maddesinde
yer alan veri giivenligine iliskin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi nedeniyle, Kanun’un 18. maddesinin

birinci fikrasinin (b) bendi kapsaminda idari yaptirim uygulanmasina karar vermistir.

Son olarak, ilgili kisinin telefon numarasi verisinin imha edilmesi ve sonucundan Kurul’a bilgi
verilmesi konusunda M.D. (M. Iletisim) ve M.A.’nin talimatlandirilmasina, ilaveten, Krea Icerik Hizmetleri
ve Prodiiksiyon Anonim Sirketi’nin Kanun’a uyumlulukta azami dikkat ve 6zenin gosterilmesi hususunda
bayilerini yonlendirmesi/bilgilendirmesi ve bayiler ile yapilacak sozlesmelerde veri sorumlusu ve veri
isleyenin kim oldugu hususunda agik hiikiimlere yer verilmesi hususunda talimatlandirilmasina karar

verilmistir.

Saygilarimizla,

Koyuncuoglu & Koksal Avukatlik Biirosu

*Caligmamizda yer verilen agiklamalar, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yiiriirliikte olan mevzuat1 ve ilgili resmi mercilerin kamuya
yaptig1 bilgilendirmeler esas alinarak hazirlanmig olup, tereddiitlii hususlarda nihai islemler gergeklestirilmeden evvel
tarafimizdan goriis ve destek alinmasini tavsiye ederiz. Aksi takdirde, burada yer verilen agiklamalar temel alinarak yapilacak

islemler ve bunlarin sonuglariyla ilgili olarak Avukatlik Biiromuz sorumlu tutulamaz.



