KOYUNCUOGLU & KOKSAL

KiSISEL VERILERi KORUMA KURULU’NUN 27 ARALIK 2023 TARIHINDE
YAYIMLANAN KARARLARI HAKKINDA OZET BiLGILENDIiRME

1. “Bir E-ticaret Sitesinden Alisveris Yapilabilmesi Icin Kredi/Banka Karti Bilgilerinin
Kaydedilmesinin Zorunlu Tutulmas1 Hakkinda” 11/04/2023 Tarihli ve 2023/567 Sayih Karar
Ozeti

Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”), bir e-ticaret sirketinin internet sitesinde aligveris
yapabilmek i¢in kredi kart1 bilgilerinin kaydedilmesinin zorunlu tutulduguna dair yapilan sikayeti

incelemistir.

Kurul, inceleme sonucunda kredi karti bilgilerinin aligverisin tamamlanmasi igin gerekli oldugu
ancak aligveris tamamlandiktan sonra kart bilgilerinin {iyelik hesabinda islenmeye devam edilmesinde
ayni igleme sartlarina dayanmanin miimkiin olamayacagini, veri sorumlusunun 6ne siirdiigii isleme
sartlarinin da ancak ilgili kisinin mevcut aligverisleri kapsaminda gecerli olabilecegini, sonraki satin
almalarin kolaylastirilmasi1 amaciyla kart bilgilerinin islenmeye devam edilmesinde amag degisikligi
oldugundan, bu amacin gerceklestirilmesi kapsaminda uygun isleme sartinin da mevcut olmasi
gerektigini degerlendirmistir. Bu baglamda kart bilgilerinin mevcut satin alma iglemi tamamlandiktan
sonra islenmeye devam edilmesinin ancak ilgili kigilerin bu yonde Kisisel Verileri Koruma Kanunu’na

(“Kanun) uygun sekilde alinmis agik rizalar1 kapsaminda yapilabilecegi belirtilmistir.

Veri sorumlusunun uyguladigit mevcut sistemde ise; oncelikle kart bilgisinin kaydedildigi,
sonrasinda dileyen miisterilerin kart bilgisini hesaplarindan kaldirabildikleri tespit edilmis olsa da, ilgili
durumun Kanun’un Genel Ilkeler baslikli 4. maddesinde yer alan “hukuka ve diiriistliik kuralina”

uygun olma ilkesine aykir1 sekilde ilgili kisilerin yaniltilmasina sebep oldugu belirtilmistir.

Sonug olarak Kurul, veri sorumlusunun internet sayfasindaki iiyelik hesabi kapsaminda aligverisin
tamamlanmasi i¢in girilmesi gereken kart bilgilerinin alisverigin tamamlanmasinin ardindan ilgili
kisinin clizdan hesabinda islenmeye devam edildigi, bu amagla veri islemenin Kanun’un 5. maddesinin
(1) numarali fikrasinda yer alan agik riza isleme sart1 kapsaminda gerceklestirilebilecegi, ancak veri
sorumlusu tarafindan kart bilgilerinin sisteme kaydedilmesinin zorunlu tutularak ilgili kisilerce
sonradan bu bilgilerin silinmesine izin verildigi, bu suretle hem kart bilgilerinin kaydedilmesinde
Kanun’un 5. maddesi kapsaminda gegerli bir agik rizanin alinmadigi, hem de Kanun’un 4. maddesinin

(2) numarali fikrasinda yer alan “hukuka ve diiriistliik kuralina uyma”, “belirli, a¢ik ve mesru amagla

! Erisim igin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7755/2023-567
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isleme” ve “islendikleri amagla bagh simnirli ve 6lgiilii olma” ilkelerine aykiri hareket edildigi

degerlendirilmistir.

Tiim bu nedenlerle, veri sorumlusu hakkinda Kanun’un 18. maddesinin (1) numarali fikrasinin (b)
bendi kapsaminda 500.000 TL idari para cezasi uygulanmasina, kredi kart1 bilgilerinin iiyelik

hesabina kaydedilebilmesi i¢in ilgili kisilerin aktif olarak buna riza géstermelerini saglayacak bir sistem

gelistirilmesine ve bu hususta aydinlatma metinlerinde de gerekli diizenlemelerin yapilarak sonucundan

Kurul’a bilgi verilmesi hususunda veri sorumlusunun talimatlandirilmasina karar verilmistir.

2. “llgili Kisinin Kripto Varhk Hizmet Saglayicisi Nezdinde Bulunan Uyeliginin Seviyesinin
Artirllmasi I¢in Gereginden Fazla Kisisel Veri Talep Edilmesi Hakkinda” 11/04/2023 Tarihli ve
2023/570 Sayih Karar Ozeti?

Kurul; kripto varlik hizmet saglayicisinin, kullanicilarin kripto para c¢ekme islemlerini
yapabilmeleri i¢in kimlik bilgilerinin 6n ve arka yliziiniin fotografin1 kendi fotografi ile birlikte talep
etmesinin, veri sorumlusunca gereginden fazla ve Olciisliz olarak kisisel veri islendigi yoniindeki

sikayetleri degerlendirmistir.

Kurul, inceleme sonucunda veri sorumlusunun, 5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda miisterinin taninmast yiikiimliiliigii kapsaminda kullanicilarin
kimlik bilgilerini talep ettigini tespit etmistir. Bu kapsamda, veri sorumlusunun kullanicilarin
kimliginin tespit edilebilmesi ve ilgili kullanici tarafindan islem yapildiginin tespit ve teyit edilebilmesi
igin kisisel verilerinin islenmesinin, Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasinin (a) bendi ¢erg¢evesinde

“kanunlarda a¢ik¢a dngériilmesi” hukuki igleme sartina dayandigi degerlendirilmistir.

Ote yandan, ilgili kisinin kisisel verilerinin silinmesi talebine iliskin olarak ilgili kisinin bahsi gecen
talebini Kanun ve Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’de belirlenen usul ve
yontemler cercevesinde oncelikle veri sorumlusuna iletmedigi, liyeliginin devam etmesi nedeniyle
kisisel verilerinin sdzlesme kapsaminda islemeye devam edildiginin anlasildigi dikkate alindiginda,

ilgili kisinin sikdyeti hakkinda Kanun kapsaminda yapilacak bir islem bulunmadigina karar verilmistir.

2 Erisim i¢in: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7756/2023-570
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3. “Bir iiniversite biinyesinde calisanlarin 6zliik bilgilerinin tiim personelle paylasiimasi”

hakkinda 27/04/2023 Tarihli ve 2023/646 Sayih Karar Ozeti®

Kurul, bir Universitenin Fakiilte Dekan1 imzastyla génderilen bir e-posta ekinde bulunan dosya ile,
ilgili kisinin kendisinin ve Universitede galisan tiim dgretim {iyelerinin sicil numaralarmi, ¢aligtiklari
birimi ve izin durumlarim gosterir verilerin Fakiiltenin idari ve akademik tiim kadrosuna aktarildigi,
Universite tarafindan bu verilerin herhangi bir ayrim veya gerekceye dayanmadan toplu bir e-posta ile

tiim personelle paylagilmasinin hukuka aykir1 oldugu yoniindeki sikayetleri degerlendirmistir.

Kurul, inceleme sonucunda veri sorumlusunun, izin kullanimi konusunda ilgili personelin
uyarilmasi amaciyla kisisel verilerin paylasildigini tespit etmistir. Ancak, s6z konusu isleme sartinin
ilgili kisiye iliskin kisisel verilerinin veri sorumlusu biinyesinde ¢alisan diger kisilerle paylasilmasi
bakimindan gegerli olmayacagini degerlendirmistir. Ek olarak Kurul, ilgili kisinin izin kullanimi
hususunda uyarilmas: amaciyla ilgili kisinin ¢alistig1 birimde gorevli diger tiim personelle kisisel
verilerinin paylasiimasinin gereklilik arz etmedigini ve bu amagla yalnizca ilgili kisi muhatap alinmak

suretiyle alternatif siireclerin isletilebilecegini ifade etmistir.

Sonug olarak Kurul; veri sorumlusunun, tiniversitedeki tiim 6gretim tiyelerinin sicil numaralarini,
calistiklar1 birimi ve izin durumlarmi gdsteren verilerinin herhangi bir ayirim veya gerekceye
dayanmadan toplu bir e-posta ile tiim personelle paylasmasi seklindeki kisisel veri isleme faaliyetinin
Kanun'un 5. maddesinde yer alan isleme sartlarindan herhangi birine dayanmadig1 ve bu durumun
Kanun'un 12. maddesinin (1) numarali fikrasina aykirilik teskil ettigi kanaatine vararak, veri sorumlusu

biinyesinde gérev yapan ilgili personel hakkinda disiplin hiikiimlerine gore islem yapilmasi ve islemin

sonucu hakkinda Kurul’a bilgi verilmesi hususunda veri sorumlusunun talimatlandirilmasina karar

vermistir.

4. “Ozel Bir Tip Merkezi Tarafindan Ilgili Kisinin e-Nabiz Sistemindeki Verilerine Hukuka
Aykin Erisilmesi” Hakkinda 02/05/2023 tarihli ve 2023/695 sayih Karar Ozeti*

Kurul, bir tip merkezinin ¢alisan1 hekimin sekreteri tarafindan ilgili kisinin e-Nabiz sistemine

yetkisiz ve onaysiz bigimde erisilmesine iligkin sikayeti degerlendirmistir.

8 Erisim icin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7757/2023-646
4 Erisim icin: https://kvkk.qgov.tr/Icerik/7754/2023-695
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Kurul, inceleme sonucunda isleme faaliyetine konu verilerin e-Nabiz sisteminde tutulan ve
Kanun’un 6. maddesinde yer verilen 6zel nitelikli kisisel veri kategorisinde yer alan saglik verileri
oldugunu, veri sorumlusunun g¢alisan1 hekimin, e-Nabiz sifresini korumak hususunda gerekli 6zeni
gostermesini saglamak adina gerekli 6nlemleri almadigini, hekim ve ilgili ¢alisanlara kisisel verilerin
korunmasi konusunda egitim vermedigini tespit etmis ve bu nedenlerle, veri sorumlusunun kigisel

verilere hukuka aykir1 erisilmesini 6nlemek amaciyla makul tedbirleri almadigini degerlendirmistir.

Bu degerlendirmeler 1s181inda Kurul, veri sorumlusunun Kanun'da belirtilen kisisel verilerin hukuka
aykiri olarak islenmesini 6nleme ve kigisel verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini 6nlemek amaciyla
uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirli teknik ve idari tedbirleri alma
yikiimliiliklerini yerine getirmedigine kanaat getirerek, veri sorumlusu hakkinda Kanun'un 18.
maddesinin (1) numarali fikrasinin (b) bendi uyarinca 200.000 TL idari para cezasi uygulanmasina

karar vermistir.

5. “Evli ¢ifte ait saghk verilerini iceren 6zel nitelikli kisisel verilerin gazetede yayimlanmak

suretiyle islenmesi” hakkinda 11/05/2023 Tarihli ve 2023/767 Sayih Karar Ozeti®

Kurul; 6zel bir hastaneden aldiklar1 tedavi hizmeti sirasinda yasanan olumsuzluklar nedeniyle
tedavi iglemini yapan doktor hakkinda Saglik Bakanligi’na, Cumhuriyet Bagsavciligi’na ve ihtarname
gondermek suretiyle hastaneye sikayette bulunan ilgili kisilerin, tedavi tarihinden iki ay sonra yiiksek
tirajl1 bir gazetede yayimlanan haber ile 6zel nitelikli kisisel verilerinin islendigine, haberde hastaneye

gonderdikleri ihtarnamenin kaynak olarak kullanildigina iliskin sikayetleri degerlendirmistir.

Kurul, kararini verirken Kanun'un 28'inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (¢) bendi kapsaminda,
kisisel verilerin ifade Ozgiirliigli kapsaminda islenmesi halinde, 6zel hayatin gizliliginin ihlal
edilmemesi kosulunu degerlendirmistir. Bu baglamda, haberin hukuka uygun oldugunun kabul
edilebilmesi i¢in, kamu ilgi ve yarar tasimasi, gercek ve gilincel olmasi, 6z ile bi¢cim arasindaki

dengenin gozetilmis olmasinin gerektigini belirtmistir.

Incelemeye konu haberde; ilgili kisilerin isim ve soyadlari, kamu gérevlisi oldugu bilgisi, saglik
hizmeti almak {izere bagvurduklar1 hastane adi, hizmet aldiklar1 doktorun adi, alinan saglik hizmetinin
detaylari, ilgili kisiler ile doktor arasinda yasanan hadisenin detaylari, taraflarin birbirlerine sarf ettikleri
iddia edilen sozler ve taraflarin mahkemelik olduklarma dair kisisel verilere yer verildigi, 6zel nitelikli

kisisel verilerden saglik ve cinsel hayata iligkin verilerin de bulundugu tespit edilmistir.

S Erisim i¢in: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7758/2023-767
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Kurul, yaptig1 degerlendirme sonucunda, s6z konusu haberde yer alan kisisel veriler acisindan

kamu ilgi ve varari kriterinin saglandi8i, ancak kamu yarar1 tasima kriterinin 6z ile bicim arasindaki

denge kriteri ile birlikte yeniden degerlendirilmesi gerektigi, ancak haberde yer verilen kisisel verilerin

Ozel nitelikli veri niteligini haiz olmasinin 0z ile bicim arasindaki denge unsurunun temin edilemedigi

ve bundan dolayr Kanun'un 28'inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (c¢) bendi kapsaminda ifade

Ozgurliigii istisnasina dayanilamayacagi sonucuna varmistir.

Bu kapsamda, veri sorumlusu gazete hakkinda Kanun'un 18'inci maddesinin (1) numarali fikrasinin

(b) bendi kapsaminda 100.000 TL idari para cezas1 uygulanmasina karar verilmistir.

6. “Bir kargo sirketi calisani tarafindan kargo teslimi akabinde ilgili kisinin telefonuna kisa
mesaj gonderilmesi suretiyle kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesi” hakkinda 18/05/2023

Tarihli ve 2023/845 Sayili Karar Ozeti®

Kurul, bir online aligveris sitesi iizerinden aligveris yapan bir kisinin, satin aldig1 iirlinlin veri
sorumlusu biinyesinde ¢alisan kurye tarafindan teslim edildigini, sonrasinda ise kurye tarafindan cep

telefonu numarasina taciz igerikli mesaj gonderildigi sikayetini degerlendirmistir.

Kurul, yaptig1 inceleme sonucunda, s6z konusu olay1 gerceklestiren sahsin veri sorumlusu
bilinyesinde gecici olarak c¢alisan bir kisi oldugunu, veri sorumlusunun bu kisiye kisisel verilerin
korunmasi ve veri giivenligi konusunda herhangi bir egitim vermedigini ve gerekli bilgilendirmeyi
yapmadigini tespit etmistir. Ayrica ilgili kisi tarafindan iletilen belgelerden, s6z konusu olaya iliskin
eylemi gergeklestiren kurye hakkinda 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu hiikiimleri uyarinca sikayette

bulunuldugu ve ceza yargilamasi neticesinde sahsin cezalandirildigi tespit edilmistir

Kurul, veri sorumlusunun, ilgili kisinin kisisel verisi niteliginde olan cep telefonu numarasini,
Kanun'un 5. maddesinde dngoriilen kisisel veri isleme sartlarina dayanilmaksizin hukuka aykirt olarak
paylastigin1 dikkate alarak, veri sorumlusunun Kanun'un 12. maddesinin (1) numarali fikrasinin (a)
bendi kapsaminda kigisel verilerin hukuka aykiri islenmesini 6nlemek amaciyla uygun giivenlik
diizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almadigi kanaatine varmig ve Kanun'un
18. maddesinin (1) numarali fikrasinin (b) bendi kapsaminda veri sorumlusu hakkinda 250.000 TL

idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir.

® Erisim icin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7759/2023-845
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7. “Bir hava yolu sirketinin 6zel yolcu programi hizmetinin acik riza sartina baglanmasi”

hakkinda 25/05/2023 Tarih ve 2023/890 Sayih Karar Ozeti’

Kurul, bir hava yolu sirketinin 6zel yolcu programina iiye olunabilmesi igin kisisel verilerin
pazarlama amaciyla kullanilmasina iliskin agik riza verilmesinin zorunlu tutulmasi konusundaki

sikayetleri degerlendirmistir.

Yapilan incelemede; sikayete konu 6zel yolcu programinin bir sadakat programi olup, ilgili kisinin
bu sadakat programina katilmaksizin da veri sorumlusunun temel hizmeti olan ugak bileti satist
hizmetinden faydalanabildigi, programin iiyelerine sadece ek imkéanlar sagladigi, 6zel yolcu
programina iiye olunmasi ile millerin goriintiilenmesinin degil ekstra millerin kazanilmasinin miimkiin

oldugu, tiyeligin ise ilgili kisinin agik rizasi ile olusturulabildigi tespit edilmistir.

Bunun yaninda, Avrupa Birligi mevzuatinda da acgik¢a kabul edildigi ve Kurul’un 05/07/2019
tarihli ve 2019/198 sayili kararina da konu oldugu iizere, ek menfaatlerin agik riza kosuluna
baglanmasinin “acik rizanin Ozgiir irade ile verilmesi” kosulunu ortadan kaldirmayacagi
degerlendirmesine bagli olarak; biriken millerin goriintiilenmesinin agik riza sartina bagh olmadig1 ve
pek cok alternatif yol araciligiyla program kapsaminda biriken millerin goriintiilenebildigi dikkate
alindiginda, s6z konusu olayda ilgili kisinin agik rizasinin bir iiriin veya hizmetin sunulmasinin ya da
iriin veya hizmetten yararlandirilmasinin 6n sarti olarak ileri siiriilmesi niteligi tasimadigina ve veri

sorumlusu hakkinda Kanun kapsaminda yapilacak bir islem bulunmadigina Karar verilmistir.

8. “Ilgili kisinin Kisisel verilerinin, Kooperatif ortakhgindan ayrilmasmna ragmen hukuka
aykiri olarak islenmeye devam edilmesini konu sikiayet hakkinda” 25/05/2023 Tarihli ve 2023/892
Sayih Karar Ozeti®

Kurul, bir kooperatifin ortakligindan ayrilan ilgili kisinin, Kooperatif tarafindan kendisine genel
kurul davetiyesi gonderilmesi suretiyle kisisel verilerinin hukuka aykir1 olarak islendigine, kisisel
verilerinin imhasi talebinin yerine getirilmedigine ve veri sorumlusu Kooperatif’e yaptigi bagvuruya

stiresi i¢inde cevap verilmedigine dair sikayetlerini degerlendirmistir.

Kurul yaptig1 incelemede; Kooperatif Bilgi Sistemi (KOOPBIiS)nin veri kayit sisteminin

kurulmasindan ve yonetilmesinden Ticaret Bakanligi’nin sorumlu oldugu ve ilgili kisinin kisisel

7 Erisim icin: https://kvkk.gov.tr/lcerik/7760/2023-890
8 Erisim icin: https://kvkk.qgov.tr/Icerik/7761/2023-892
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verilerinin Kooperatif tarafindan KOOPBIS sistemine kaydedilmedigi, 1163 sayili Kooperatifler
Kanunu'nun "Ortakliktan ¢ikmayi kabulden kaginma" baglikli 13. maddesi uyarinca ilgili kisinin
ciktigini bildirdigi tarihten itibaren kisisel verilerin islenme sartlarinin ortadan kalktigi hususlarini
dikkate alarak, veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin kisisel verilerinin Kooperatif ortakligindan
ayrilmasma ragmen genel kurul davetiyesi gonderilmesi suretiyle islenmeye devam edilmesinin
Kanun'un 5. maddesinde yer alan veri isleme sartlarina dayanmadigina ve bu nedenlerle, veri sorumlusu
hakkinda Kanun'un 18. maddesinin (1) numarali fikrasinin (b) bendi uyarinca 50.000 TL idari para

cezasi uygulanmasina karar vermistir.

Ek olarak Kurul, ilgili kisinin kisisel verilerinin Kanun'un 7. maddesine uygun olarak imha edilmesi

talebinin veri sorumlusu tarafindan yerine getirilmis olmasi nedeniyle Kanun kapsaminda vapilacak bir

islem olmadigina, veri sorumlusunun, ilgili kisinin bagvurusunu Kanun’un 13. maddesinin (2) numarali

fikrasinda belirtilen otuz giinliik siire icerisinde sonu¢landirmamis oldugu gériildiigiinden, ilgili kisiler
tarafindan Kanun kapsaminda yapilacak bagvurularin Kanun'un ilgili hiikmi ile Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig'in 6. maddesi hitkmii uyarinca etkin, hukuka ve diiriistliik
kuralina uygun sekilde, gerekce belirterek ve siiresi iginde sonuglandirilmasi gerektigi hususunun veri

sorumlusuna hatirlatilmasina, KOOPBIS'in veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden

Ticaret Bakanligi’nin sorumlu oldugu ve ilgili kisinin kisisel verilerinin Kooperatif tarafindan
KOOPBIS sistemine kaydedilmedigi dikkate alindiginda, séz konusu sisteme kaydedilen veriler
bakimindan Kooperatif’in bir sorumlulugunun bulunmadig, ilgili kisinin kisisel verilerinin hukuka

aykiri olarak islendigi iddiasi bakimindan Kurul tarafindan vapilacak bir islem olmadigma karar

vermistir.

9. “Otopark isletmecisi veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin Kkisisel verilerinin hukuka
aykiri islenmesi ve aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesi” Hakkinda 01/06/2023

Tarihli ve 2023/924 Sayili Karar Ozeti®

Kurul, otopark isletmecisi veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin aracinin park borcu oldugu
iddiasiyla icra takibi baglatildig1 ve icra takibine itiraz neticesinde kendisi aleyhine itirazin iptali davasi
acildigl, soz konusu dava kapsaminda veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerinin Kanun’a aykiri
olarak islendigi, aracinin ruhsat bilgilerinin hangi yolla temin edildiginin belirsiz oldugu, dava
dosyasina aracina ait sunulan fotograflarin kim tarafindan ve hangi gerekge ile ¢ekildiginin belli
olmadig1, borg bilgisine bir internet sitesinde aracin plakasi ile yapilan sorgulama neticesinde alenen

ulagilabildigi ve kisisel verilerinin islenmesi konusunda kendisine aydilatma yapilmadig1 hususlarin

® Erigim igin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7763/2023-924
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iceren sikayeti degerlendirmistir.

Kurul incelemesi sonucunda; ilgili kisinin ara¢ plakasi sorgulatilarak kimlik bilgilerine ulasilmasi
ve ilgili kisinin aracinin veri sorumlusunun islettigi otopark alanlarinda fotografinin ¢ekilerek bu
fotograflarin ilgili kisi ile veri sorumlusu arasinda goriilen dava dosyasina sunulmasi suretiyle
gergeklestirilen kisisel veri igleme faaliyetlerinin, veri sorumlusunun sozlesmeden kaynaklanan
haklarimi kullanabilmesi i¢in zorunlu oldugu, bu kapsamda s6z konusu veri igleme faaliyetinin

Kanun’un 5. maddesi ikinci fikrasinin (e) bendi kapsaminda kaldigini belirtmistir.

Kurul; veri sorumlusu tarafindan adlarina kayitli ara¢ plakasinin ne kadar otopark borcu oldugunu
ogrenmek isteyen kullanicilarin plakalarini yazarak sorgulamak suretiyle borg tutarini 6grenebildigi
internet adresinde, bagka herhangi bir ek bilgi gerekmeksizin bir ara¢ plakasi ve ara¢ plakasinin
yazildig1 kutucugun hemen yaninda yer alan dogrulama sayilari ile yapilan sorgulama neticesinde, s6z
konusu arag¢ plakasina ait borg bilgisine ulasilabildigini, ara¢ plakasinin ait oldugu kisi bilindiginde
yahut 6grenildiginde, s6z konusu uygulamanin, ara¢ sahiplerinin bor¢ bilgilerine rahatlikla ulagsma
imkan verdigini ve Kisisel veri giivenliginin saglanmasi adina, kisisel verilere uzaktan erisilmesi
halinde iki kademeli kimlik dogrulama kontroliiniin uygulanmasinin gerekli oldugunu tespit etmistir.
Bu itibarla kisisel verilere uzaktan erisilmesi halinde {igiincii kisilerin kolayca ulasamayacagi sekilde
iki agamali sorgulama sistemi kullanilmasinin gerekli oldugu belirtilerek, sayet bu sekilde sorgulama
imkaninin taninmasi miimkiin degil ise, Kanun’un 15. maddesinin 7. fikrasi uyarinca kisisel verilerin
islenmesine son verilmesinin uygun olacagi ve veri sorumlusunun ilgili kisiye ait kisisel verilerin
islenmesi bakimindan ilgili kisiye aydinlatma yapma yiikiimliliginiin yerine getirilmedigi

belirtilmistir.

Tim bu tespitler dogrultusunda Kurul;

o Ilgili kisinin ara¢ plakasi sorgulatilarak kimlik bilgilerine ulasilmas1 ve ilgili kisinin aracinin veri
sorumlusunun islettigi otopark alanlarinda fotografinin ¢ekilerek bu fotograflarin ilgili kisi ile veri
sorumlusu arasinda goriilen dava dosyasina sunulmasi suretiyle gergeklestirilen kisisel veri igleme

faaliyetlerinin Kanun kapsaminda yapilacak bir islem olmadigina,

e lsledigi kisisel veriler bakimindan Kanunun 10. maddesinde &ngériilen aydinlatma
yiikiimliiliigiinii yerine getirmeyen veri sorumlusu hakkinda Kanunun 18’inci maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca 75.000 TL idari para cezasi uygulanmasina ve otopark
kullanicilarina iliskin olarak aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesine yonelik Kanun ve

Teblig’e uygun olarak Aydinlatma Metni hazirlanmasi ve sonucundan Kurula bilgi verilmesi
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yonunde veri sorumlusunun talimatlandirilmasina,

e Otopark alanlarindan yararlanan kisilerin kullanimina sunulmus internet adresinde yer alan plaka

sorgulanmasi suretiyle 0deme vyapilmasina imkan saglayan sistemin cift faktorlii dogrulama

yapilarak gerceklestirilmesi mimkiin ise, bu sekilde kullanicilara sunulmasina veya bu sekilde

sunulmasi1 mumkiin degil ise, Kanun’un 15. maddesinin 7. fikras1 uyarinca kisisel verilerin

islenmesine son verilmesine ve her iki durum bakimindan da vyapilacak islemlerin sonucundan

Kurula bilgi verilmesine karar vermistir.

10. “Bir iiniversite tarafindan ilgili Kkisilerin kisisel ve dzel nitelikli kisisel verilerinin yer aldig
belgenin e-posta ekinde iiciincii kisilerle paylasilmasi” hakkinda 01/06/2023 Tarihli ve 2023/928

Sayih Karar Ozeti'

Kurul, bir tiniversite rektorii tarafindan ilgili kisilere ve figlincii kisilere ait sahsi telefon
numaralarinin, e-posta adreslerinin, adres bilgilerinin, HES kodlarinin, ag1 bilgilerinin, risk durumu vb.
kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerin yer aldig1 Excel dosyasinin e-posta ekinde yer verilerek iiglincii

kisilerle paylagilmasinin KVKK’ya aykiri olduguna yonelik sikayeti degerlendirmistir.

Kurul, yaptig1 incelemede; ilgili kisilere gonderilen e-posta igerigi ve s6z konusu Excel dosyasi
tabloda calisanlara ait oldugu tahmin edilen ve yalnizca kendileri tarafindan bilinebilecek olan kisisel
ve Ozel nitelikli kisisel verilerinin agik bir sekilde yer aldigi, bununla birlikte, sikayete konu e-postaya
iliskin ekran gorintisiinden, génderinin alict kisminda ilgili kisilere ait e-posta adresleri ile beraber
ticilincii kisilere ait e-posta adreslerinin yer aldig1 goriildiigiinden s6z konusu tablonun iigiincii kisiler

ile paylasilmas1 hususunun s6z konusu ekran goriintiisii ile sabit oldugu sonucuna varmaistir.

Veri sorumlusu e-posta ekindeki Excel dosyasinin sehven gonderildigini belirtmis olsa da, ilgili
kisiler adina Kurum'a iletilen sikayet dilekgesi ve ekleri incelendiginde, ilgili kisiler ile birlikte tiglincii
kisilere ait kisisel verilerin toplu e-posta gonderisi ile paylasildigi dolayisiyla sehven gonderilme gibi
bir durumun s6z konusu olmadig tespit edilmistir. Ayrica, veri sorumlusu tarafindan cevap yazisi
ekinde yer verilen Imha Tutanag ile sikdyete konu verilerin imha edildigi belgelenmis olsa da, séz

konusu verilerin imha edilmesinin veri ihlalini ortadan kaldirmayacagi kanaatine varilmistir.

Bu tespitler dogrultusunda Kurul; veri sorumlusu {iniversite rektorii tarafindan ilgili kisilere ait
kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerin yer aldigi Excel dosyasina e-posta ekinde yer verilerek ti¢lincii

kisilerle paylagilmasinin Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen isleme sartlarina dayanmadigini,

10 Erisim i¢in: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7764/2023-928
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sikdyete konu veri isleme faaliyetinin veri ihlali niteligi tagidigini, veri sorumlusunun Kanun'un 12.
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi gercevesinde kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini
onlemek, kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini dnlemek, kisisel verilerin muhafazasini
saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yo6nelik teknik ve idari tedbirleri yeterli
diizeyde almadigini, veri sorumlusu tarafindan Kurul'a bir veri ihlal bildiriminde bulunulmadiginin

tespit edildigini belirterek:

e Kamu tiizel kisiligi niteligindeki veri sorumlusu biinyesinde gdérev yapan sorumlular hakkinda

disiplin hiikkiimlerine gore islem yapilmasina,

e Veri sorumlusuna bundan sonraki siiregte gerceklesmesi muhtemel veri ihlallerine iligkin olarak
Kanun'un 12. maddesinin (5) numarali fikrasi ¢ergevesinde ve ayrica Kurul’un 18/09/2019 tarih ve

2019/271 sayil1 Karari ile veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye yapilan veri ihlali bildiriminde yer

almas1 gereken asgari unsurlara uygun olarak islem yapilmasi gerektiginin hatirlatilmasina karar

vermistir.

11. “Iigili kisinin Bankaya iletisim numarasi olarak bildirmedigi telefon numarasinin kredi
islemleri ile ilgili olarak bilgilendirme yapilmasi suretiyle islenmesi” hakkinda 01/06/2023 Tarihli
ve 2023/932 Sayih Karar Ozeti'!

Kurul; cep telefonu numarasi araciligiyla veri sorumlusu bankaya online olarak kredi bagvurusunda
bulunan ilgili kisinin, bankaya bildirmedigi kendi adina kayitli farkli bir telefon numarasina kredi

islemlerine iligkin bilgilendirme mesaj1 gonderilmesine iligkin yapilan gikayeti degerlendirmistir.

Veri sorumlusu banka Kurul’a verdigi yazili savunmasinda; iiyesi oldugu ve bankalarin
kredilendirme siireclerinde karar almasina teskil edebilecek ilgili tiim veri akigini, kredi kuruluslarina
saglayan resmi kredi biirosu niteliginde kurulug olan Kredi Kayit Biirosu A.S. (KKB)'de kayith olan
ilgili kisi miisteriye ait diger iletisim bilgisine Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik
Hizmetleri ~ YoOnetmeligi  kapsaminda  yerine  getirmekle  yiikiimlii oldugu  bagvuru
giivenligi/dolandiriciligin 6nlenmesi siirecinde, KKB ile imzalanmis olan veri aktarim sézlesmesi
cergevesinde, gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi suretiyle ve sistem entegrasyonu araciligiyla
ilgili BT servisleri iizerinden otomatik olarak veya bankadaki gorev tanimlari dolandiricilik
girisimlerini dnlemek olan sorumlu ekip iiyelerince manuel olarak erisildigini, ilgili kisi tarafindan
kredi basvuru siirecinde KKB’de kayith olan numaradan farkli bir iletisim numarasimin verilmis

olmasinin potansiyel bir dolandiricilik islemine dair erken uyari sinyali olarak algilandigini ve bu

1 Erisim i¢in: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7766/2023-932
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sebeple KKB'de kayitli en giincel iletisim bilgileri iizerinden ilgili kisiye dolandiricilik 6nleme amacls,
genel bilgilendirme/uyar1 mesaj1 iletildigini, ilgili kisinin KKB kayitlarindan elde edilen alternatif
mobil iletisim numarasinin; veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi, kanunlarda acik¢a ongoriilmesi ve ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki

sebeplerine dayali olarak islendigini belirtmistir.

Kurul incelemesi sonucunda; sikayet konusu islem ile, sahte bir kimlik ile beraber alternatif bir
iletisim numarasi kullanilarak gercgeklestirilebilecek bir kredi bagvurusunun banka tarafindan sehven
onaylanmasi halinde, hem bankanin ilave zarara maruz kalmamasinin hem de gergekte borg ile hicbir
iligkisi olmayan bir misterinin ilave maddi/hukuki yiik altina girmesinin engellenmesinin
amaglandigini vurgulayarak, s6z konusu islemin, Bankacilik Kanunu ve Bankalarin Bilgi Sistemleri ve
Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik uyarinca KVKK'nin 5. maddesinin 2. (a)
bendinde yer alan "Kanunlarda agik¢a dngoriilmesi” ve (¢) bendinde yer alan “veri sorumlusunun
hukuki  yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” sartlarina dayali olarak

gerceklestirildigini belirterek, veri sorumlusu bankaya yonelik herhangi bir islem yapilmamasina karar

vermistir.

12. “Bir iiniversite tarafindan, 6grencisi olan ilgili kisinin elektronik posta adresine giinliik

elektronik postalar gonderilmesi” hakkinda 01/06/2023 Tarihli ve 2023/938 Sayili Karar Ozeti'?

Kurul; bir tiniversite 6grencisinin, iiniversite tarafindan kendisine gonderilen kendisiyle alakasi
olmayan ve ilgi alanina girmeyen elektronik postalar1 almak istemedigini ve bu nedenle {iniversiteye

basvurdugunu, ancak tiniversitenin bu bagvuruyu reddettigini belirten sikayeti degerlendirmistir.

Kurul yaptig1 incelemede; tiniversitenin 6grenciye gonderdigi elektronik postalarin, 6grencinin
kisisel verisi niteliginde olan kurumsal elektronik posta adresine gonderildigini, ilgili kisi 6grencinin
gonderim listesinden ¢ikarilmasi talebinin iiniversiteye ait platformun i¢ iletisim fonksiyonu
cergevesinde kullanicilarin mesru menfaatlerini saglama sorumlulugu, fiziksel giivenlik, is sagligi
giivenligi ve bilgi giivenligi agisindan tasidigi riskler nedeniyle, veri sorumlusu iiniversite tarafindan
uygun degerlendirilmedigini, dolayisiyla s6z konusu iletigimin veri sorumlusu tarafindan Kanun’un 5.
maddesinin ikinci fikrasinda (f) bendinde yer alan “ligili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu

olmasi ’kapsaminda yapildigini, ancak Ogrencilere kurumsal elektronik posta adresinden {iniversite

12 Erisim i¢in: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7767/2023-938
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hakkinda duyuru yapilacagina iliskin bilgilendirmeye aydinlatma metninde yer verilmedigini

degerlendirmistir.
Bu degerlendirmeler sonucunda Kurul,
e Ilgili kisinin kisisel verisi niteliginde olan sahsina ait kurumsal elektronik posta adresine veri

sorumlusu tarafindan elektronik postalar gonderilmesi suretiyle gerceklestirilen kisisel veri igleme

faaliyeti ile ilgili Kanun kapsaminda yapilacak islem bulunmadigina,

e Opgrencilere kurumsal elektronik posta adresinden {iniversiteye iliskin duyuru yapilacagina iligkin

bilgilendirmeye yer verilmek suretiyle aydinlatma metninin giincellenmesine ve sonucundan

Kurul’a bilgi verilmesi yoniinde veri sorumlusunun talimatlandirilmasina karar vermistir.

13. “Veri sorumlusunun internet sitesinde aydinlatma yiikiimliiliigiinii usuliine uygun olarak
yerine getirmemesi ve sundugu hizmeti a¢ik riza sartina baglamasi hakkinda” 15/06/2023 Tarihli
ve 2023/1041 Sayih Karar Ozeti'®

Kurul, viicuda takilan seker 6l¢iim cihazlarinin ¢evrimigi satigim1 yapan bir veri sorumlusunun
internet  sitesinde gizlilik ve aydinlatma metinlerinin isaretlenmeden satis  isleminin
gergeklestirilemedigi ve liyelik isleminin yapilamadigi, kisisel verilerin yurt digina aktarilmasina iliskin
acik riza metnine onay verilmeksizin satig isleminin gergeklestirilmedigi ve saglik verilerinin ticari ve

pazarlama amach faaliyetlerde kullanildig1 iddialarini barindiran sikayeti incelemistir.

Kurul, yaptig1 incelemede; gizlilik ve aydinlatma metinleri igaretlenmeksizin iiyelik ve satig
islemlerinin gergeklestirilememesi yoniindeki uygulamanin, veri sorumlusunun Kanun'dan dogan
aydinlatma yiikiimliiliigiinii yerine getirmek iizere benimsedigini, miisterilerin aydinlatma metnini
okuyarak bilgilendirilmesi ve bu suretle disiinmeye sevk edilmesi maksadi tagidigini, bu sebeple

Kanun'a aykirilik teskil etmedigini tespit etmistir.

Ayrica Kurul, diyabet hastalarinin kullanimina sunulan bir {iriiniin satiginin yapilmasi yolu ile bu

rlinii satin alan misterilerin saglik verilerinin igslendigi sonucuna varilamayacagini ve bu sebeple 6zel

nitelikli kisisel veri islendigi iddiasinin kabul edilebilir olmadigini degerlendirmistir.

Ilgili kisinin kisisel verilerinin pazarlama amaciyla islenmesi icin agik rizanin arandifi ve somut

olayda bu rizanin 6zgiir olarak verilmesini engelleyecek herhangi bir durum olmadig: dikkate alinarak,

13 Erisim i¢in: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7768/2023-1041
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gizlilik ve aydinlatma metinleri isaretlenmeden satisin gerceklestirilemedigi ve iiyelik isleminin
yapilamadigi, saglik verilerinin ticari ve pazarlama amach faaliyetlerde kullanildig: iddialar1 yoniinden

de Kanun'a aykirilik bulunmadigina karar verilmistir.

Kigisel verilerin yurt digina aktarilmasina iligkin agik riza metnine onay verilmeksizin satig
isleminin gergeklestirilmedigi iddias1 yoniinden ise, sikdyet tarihinde internet sitesi iizerinden yapilan
aligverislerde miisterilerden kisisel verilerinin yurt disina aktarilmasina iligkin agik riza istendigi,
bununla beraber, kisisel verilerinin yurt digina aktarilmasina riza gostermeyen miisteriler igin miisteri
hizmetleri araciligiyla satis kanalinin mevcut oldugu ve bu kanalin herhangi bir ek maliyet/yiikiimliiliik
ongormeksizin misterilere aligveris olanagi sundugu goriilmiis ve bu sebeple hizmetin agik riza sartina
baglanmadig1 degerlendirilmistir. Ancak sikayet tarihinde internet sitesinde ve iiyelik ekraninda yer
alan ifadeler ile Karar tarihinde ilgili internet sitesinde ulasilan sayfalarda, internet sitesinin onceki
halinde yer alan “Uriin satin alma ile ilgili detayli bilgi icin ... numarali telefonumuzdan Miisteri

Hizmetlerimize ulasabilirsiniz.” seklindeki ifade ile kisisel verilerinin yurt disina aktarilmasina acik

riza vermeyen miisterilere alternatif satis kanalinin acik oldugunun anlasilmasinin neredeyse imkansiz

hale getirildigi dikkate alinarak, seffaf bir bilgilendirme yapilmasini teminen, tvelik ve satis

ekranlarinda alternatif satis kanalina iliskin yolun acik ve anlasilir bicimde gdsterilmesi hususunda veri

sorumlusunun talimatlandirilmasina karar verilmistir.

14. “Veri sorumlusu Banka’nin, miisteri temsilcisi ile ilgili kisi arasinda gerceklestirilen
goriismeye iliskin ses kaydi dokiimiiniin ilgili kisiye saglanmasi yoniindeki talebi yerine

getirmemesi” hakkinda 15/06/2023 Tarih ve 2023/1050 Sayih Karar Ozeti**

Kurul; bir bankanin miisterisinin, sanal kartinin kopyalandig: iddiasiyla ilgili veri sorumlusuna
yaptig1 bagvurularin cevapsiz birakilmasi ve miisteri temsilcisi ile yaptigi goriismeye iligkin ses

kaydinin kendisine verilmemesi nedeniyle yaptigi sikayeti incelemistir.

Kurul, yaptig1 incelemede; ilgili kisinin, veri sorumlusu bankaya yaptigi ilk basvurunun banka
tarafindan yazili bir sekilde yanitlanmadiginu, ilgili kisinin, veri sorumlusu Banka’nin miisteri temsilcisi
ile gergeklestirdigi gorismeye iliskin ses kaydi veya bu kaydin dokiimiiniin ilgili kisi ile
paylasilmamasinin gerekgesi olarak 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun “Sirlarin Saklanmas1” baslikli

73. maddesindeki “sir saklama yiikiimliiligiinii” gerekce olarak ileri siiriildiigiinii tespit etmistir.

14 Erisim i¢in: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7769/2023-1050
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5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuatta diizenlenen sir saklama yiikiimliiliigiiniin,
kanuni diizenlemelerin 6ngordigi hukuka uygunluk halleri disinda, miisteri ile ilgili ticari baglanti
nedeniyle elde edilmis olan bilgi ve olaylar hakkinda ii¢iincii kisilere bilgi verilmemesini gerektirdigi,
ancak Kanun’un 11. maddesi kapsaminda diizenlenen; ilgili kisilerin kendileriyle ilgili kisisel veriler
islenmigse buna iligkin bilgi talep etme haklarmin s6z konusu veriye erisim hakkimi da kapsadigi

degerlendirilmistir.

Bu degerlendirmeler 1s181inda Kurul; veri sorumlusu bankanin, ilgili kiginin miisteri temsilcisi ile
gergeklestirdigi goriismeye iliskin ses kaydi veya bu kaydin dokiimiinii ilgili kisi ile paylagmamasinin
Kanun’a aykirilik teskil ettiginden hareket ederek, veri sorumlusu bankanin, ses kaydina iliskin

taraflarin goriisme sirasindaki dogrudan ifadelerini igeren dokiimii, ilgili kisi disinda baskalarinin

kisisel verileri varsa bunlarin cikarilmasi/maskelenmesi gibi  oOnlemler alinarak ilgili Kisiye

gonderilmesi ve buna iliskin tesis edilen islemler hakkinda Kurul’a bilgi verilmesi yOniinde

talimatlandirilmasina ve ilgili kisiler tarafindan Kanun kapsaminda yapilacak basvurularin Kanun’un
13. maddesi hiikmii ile Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’in 6. maddesi

hiikmii uyarinca etkin, hukuka ve diiriistliik kuralina uygun sekilde, gerekee belirterek ve siiresi i¢inde

sonuglandirilmasi gerektigi hususunun veri sorumlusuna hatirlatilmasina karar vermistir.

15. “llgili Kisinin Rapor ve ila¢ Kayitlarimin Eczane Tarafindan Eski Esi ile Paylasilmasi”
Hakkinda 06/07/2023 Tarih ve 2023/1130 Sayih Karar Ozeti'®

Kurul’a intikal eden sikdyette 6zetle; ilgili kisinin esinden bosandigi, ancak eski esi ile aralarinda
velayet davasi gorildiigii, ilgili kisinin hastane rapor ve ilag kayitlarinin Eczaci tarafindan Medula
sisteminden ¢ikartilarak eski ese verildiginin dava dosyasindan anlasildigi ifade edilerek Kanun

kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Kurul; bir eczacinin, Medula sistemini kullanarak edindigi ilgili kisiye ait 6zel nitelikli kisisel
verileri, Kanun’un 6. maddesinde yer alan veri isleme sartlarindan herhangi birine dayanilmaksizin,

ticiincii kisi olan bosandig esi ile paylastigini tespit etmistir.

Kurul, yaptig1 inceleme sonucunda, eczacinin Medula sistemine veri isleyen sifatiyla erisebildigi,
bu sistem lizerinden hastalarin raporlarinin ve ilag bilgilerinin kontrol edilmesinin tek basina veri
sorumlulugu dogurmayacagi, ancak eczacinin ilgili kisinin raporu ve ilag listesinin ¢iktisini alarak

hastalara iligkin 6zel bir klasor olusturmasi veya s6z konusu veriyi {iglincii bir kisi ile paylagmasi

15 Erisim igin: https://kvkk.gov.tr/lcerik/7770/2023-1130
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durumlarinda veri sorumlusu sifatin1 haiz olacagi sonucuna varmistir. Bu kapsamda, eczacinin ilgili
kisinin 6zel nitelikli kisisel verilerini ti¢incii bir kisi ile paylasmasi, Kanun’un 6. maddesinin (2)
numaral fikrasinda yer alan “ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin agik rizasi olmaksizin islenmesi
yasaktir” hiikkmiine ve ayrica, T.C. Saghik Bakanlig: tarafindan yayilanan lyi Eczacilik Uygulamalart
Kilavuzunun 5b.2, 6.5 ve 10.¢.5. maddelerinde yer alan hiikiimlerine aykirilik teskil ettigi

degerlendirilmistir.

Bu degerlendirmeler 1s1g8inda Kurul, veri sorumlusu eczacinin Kanun’un 12. maddesinde yer alan
kisisel verilerin hukuka aykir olarak islenmesini 6nlemek amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin
etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbiri alma ylikiimliliiglini yerine getirmedigi
sonucuna varmig Ve veri sorumlusu eczaci hakkinda Kanun'un 18. maddesinin (1) numarali fikrasinin

(b) bendi kapsaminda 50.000 TL idari para cezasi Uygulanmasina karar vermistir.

16. “Bir arac kiralama sirketi tarafindan ilgili kisiden Findeks raporu talep edilmesi suretiyle

kisisel verilerinin islenmesi” Hakkinda 20/07/2023 tarihli ve 2023/1234 sayih Karar Ozeti'®

Kurul’a intikal eden sikayette Ozetle; ilgili kisinin, ¢evrimigi otobiis, ucak, kiralik arag ve
konaklayacak yer arama hizmetleri sunan; otobiis, feribot ve ucak firmalarinin seyahat biletlerini
kullanicilara yonelik satiga agan Platform'un resmi internet sitesi lizerinden bir ara¢ kiralama
sirketinden 7 giinliik bir siire i¢in ara¢ kiraladig1, kiralama hizmetini almak igin ayni1 giin kendi adina
kayith kredi kartindan 6deme yaptigi, araci teslim almak {izere ara¢ kiralama sirketinin yetkili
acentesine gittiginde rezervasyonunu yaptigi ve bedelini 6dedigi aracin teslim edilmesi igin depozito
o6demek Tlizere yetkililere kredi kartimi tekrar verdigi, depozito bedelinin 6denmesi amaciyla kredi
kartinin ibraz edilmesine karsin acente g¢alisanlari tarafindan ilgili kisinin ayrica Findeks raporuna
erisilmek istendigine iligkin SMS’in kendisinin cep telefonuna iletildigi, Findeks raporundaki verilerin
islenmesi konusunda agik riza vermesi talep edildigi aksi halde ara¢ kiralama hizmetinden
faydalanamayacaginin belirtildigi, aracin bu sebeple ilgili kisiye tesliminin yapilmadigi, Findeks
raporunun ve agik riza beyanimin verilmemis olmasi sebebi ile hizmetin ifasinin ara¢ kiralama sirketi
tarafindan gerceklestirilmedigi, ayn1 giin ilgili kisiye ‘‘firmamizin prosediirlerini kabul etmediginizden

>

rezervasyonunuz iptal edilmistir.” seklinde bildirim yapildig1 belirtilerek, ara¢ kiralama sirketi
bilinyesinde tutulan ve islenen tiim kisisel verilerin imha edilmesi ve imha islemine dair kaydin
verilmesi, kisisel verilerin aktarildig1 {igiincii kisiler var ise imha isleminin bu ii¢lincii kisiler nezdinde

de yerine getirilmesi, hukuka aykiri uygulamaya son verilmesi, ara¢ kiralama sirketi sistemlerinde

16 Erisim i¢in: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7772/2023-1234
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ve/veya kayitlarda ilgili kisiye ait herhangi bir kisisel veri bulunuyorsa derhal imha edilmesi talep

edilmistir.

Konuya iliskin baslatilan inceleme ¢ergevesinde hem veri sorumlusu arag kiralama girketinden hem
de aract Platform tarafindan verilen savunmalar sonrasinda Kurul; Findeks raporu bilgileri
sorgulanmasi suretiyle kisisel verilerin iglenmesinin ancak Kanun’un 5. maddesinin (1) numarali fikrasi
kapsaminda agik riza ile ger¢eklestirebilecegini, bu kapsamda veri sorumlusu tarafindan Findeks raporu
temin edilmeksizin kiralama iglemi yapilmamasi suretiyle agik rizanin hizmet sartina baglandiginm
dikkate alarak, Kanun’un 12. maddesinin (1) numaral fikrasinda yer alan yikiimliliiklerini yerine
getirmeyen veri sorumlusu hakkinda Kanun’un 18. maddesinin (1) numarali fikrasinin (b) bendi

uyarica 100.000 TL idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir.

Kurul ayrica, veri sorumlusunun Kanun’un 13. maddesi kapsaminda kendisine yapilan bagvuruya
eksik cevap vermesinin Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’in 6. maddesine

aykir1 oldugunu degerlendirmis, ilgili kisiler tarafindan Kanun kapsaminda yapilacak basvurularin

Kanun’un 13. maddesi hiikmii ile Teblig’in 6. maddesi hiikmii uyarinca etkin, hukuka ve diiriistliik

kuralina uygun sekilde, gerekce belirterek ve siiresi icinde sonuclandirilmasi gerektigi hususunun ve

ilgili kisinin kisisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi ile birlikte, Kanun

ve Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Y 6netmelik

hiikiimleri kapsaminda imha edilmesi gerektigi hususunun veri sorumlusuna hatirlatilmasina karar

vermistir.

17. “Bir havayolu sirketi tarafindan ilgili kisiye ait kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak

iiciincii kisilerle paylasilmas1” hakkinda 03/08/2023 Tarihli ve 2023/1309 Sayih Karar Ozetit

Kurul’a intikal eden sikayette Ozetle; ilgili kisinin ailesi ile birlikte bir seyahat acentesinden tur
satin aldigi, tur firmasi tarafindan sikdyete konu veri sorumlusu havayolu firmasi ile seyahatinin
planlandig1 ve tarafina ugus bilgilerinin gonderildigi, havayolunun mobil uygulamasindan Check-in
islemi yapmak i¢in Yolcu Isim Kaydini-Passenger Name Information (PNR) ve soyadini girdiginde
tamimadig1 dort kisinin kisisel bilgilerinin hem gidis hem de doniis check-in islemlerinde goziktigii,
bunun yaninda tanimadigi kisilerin ugak biletlerini iptal etmek ve degistirmek gibi bircok islem
hakkinin tanindig1, aynm sekilde tanimadig kisilerin de kendi kisisel verilerini gérebildiginin kuvvetle

muhtemel oldugu belirtilerek gerekli incelemenin yapilmasi talep edilmistir.

17 Erisim i¢in: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7774/2023-1309
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Veri sorumlusu sikayete iligskin yazili savunmasinda 6zetle; Grup PNR'da yer alan bir yolcu, check-
in islemi yapmak veya bilet islemlerini internet sitesi veya mobil uygulama iizerinden yonetmek
istediginde, PNR + SOYADI kombinasyonu ile giris yapabildigi, basarili giris sonrasinda ise genel
uygulamadan farkli olarak PNR'daki tiim yolcularin goriintiilenemedigi ve yalniz PNR i¢inde soyadi

eslesen kayitlarin goriintiilenebildigini ifade etmistir.

Kurul incelemesinde, ilgili kisi tarafindan iletilen ekran goriintiilerinde PNR bilgisinin girilmesi
sonucunda ekraninda gormiis oldugu kisilere ait soyadlarin kendi soyadindan farkli oldugunu, dolayisi
ile veri sorumlusu tarafindan iddia edildiginin aksine, PNR + SOYADI kombinasyonu ile giris islemi
yapilsa dahi farkli soyadina sahip kisilerin verilerinin ayn1 PNR iizerinden goriilebildigini tespit ederek,
bu durumun veri sorumlusu tarafindan Kanun’un 12. maddesinin (1) numarali fikras1 kapsaminda
kisisel verilerin hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ve muhafazasini saglamak amaciyla uygun
giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri alinmadigini1 gosterdigini, s6z

konusu durumdan ¢ok sayida kiginin etkilenme ihtimalinin de fazla oldugunu degerlendirmistir.

Kurul, tiim bu degerlendirmeler 1s1¢1nda ve s6z konusu veri ihlali ile ilgili Kanun’un 12. maddesinin
(5) numarali fikras1 kapsaminda Kurum’a bildirim yapilmadigin1 da dikkate alarak, Kanun’un 18.
maddesinin (1) numaral fikrasinin (b) bendi uyarinca veri sorumlusu havayolu hakkinda 300.000 TL

idari para cezas1 uygulanmasina karar vermistir.

Ote yandan, veri sorumlusunun, ortak PNR olusturulmasi durumlarinda ayni soyadima sahip
kisilerin birbirlerinin verilerine erisim saglayabildigine iliskin aciklamalar1 kapsaminda, PNR
bilgilerine yalnizca soyadi kombinasyonu ile eslestirilerek erisim saglanmasinin, somut olayda iddia

edilen ayni soyadli ancak ayni gruba vya da aileye dahil olmayan. birlikte seyahat etmeyen kisilerin

verilerine erisim saglanmasina iliskin bir veri ihlaline sebep olabilecegine de kanaat getirilmis ve veri

sorumlusunun s0z konusu uygulamaya iliskin ilave teknik tedbirleri almasi ve sonucundan Kurula bilgi

verilmesi hususunda talimatlandirilmasina karar verilmistir.

18. “Banka mobil uygulamasinda dijital parola belirlerken yiiz verisinin islenmesi suretiyle

Kisisel verilerin islenmesi” hakkinda 03/08/2023 Tarihli ve 2023/1310 Sayih Karar Ozeti'®

Kurul, bir bankanin mobil bankacilik uygulamasinda kurumsal miisterilerin dijital parola belirleme

islemleri sirasinda T.C. kimlik kart1 ile kurumsal hesaba giris yapilmak istendiginde yiiz verilerinin

18 Erisim i¢in: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7775/2023-1310
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islenmesi i¢in onay ekraninin ¢iktigi, onay verilmedigi durumda ise hizmetten faydalanilamadigi ve

sistemin basa dondiigii, boylece kisisel verilerinin zorla islendigine dair yapilan sikayeti incelemistir.

Inceleme sonucunda Kurul; veri sorumlusu bankanin, Kanun'un 6. maddesinin 2. fikrasi
dogrultusunda, 6zel nitelikli biyometrik veri olan yiiz izlerinin islenebilmesi i¢in, miisterilerden agik
riza beyani alinmasinin zorunlu oldugunu ve miisterilerin agik rizaya onay vermemesi durumunda ise
dijital parola igleminin mobil sube kanalindan saglanamadigini, bankanin, sikayete konu olay tarihinde
T.C. kimlik kart1 ile islem yapma segeneginde yiiz izi verilerinin islenmesine riza gostermeyen
miisteriler igin islemi herhangi bir bilgilendirme yapmadan sonlandirdigini, dijital parola belirleme
hizmetinin alternatif kanallar ile yapilabildigine iligkin bilginin internet sitesinde baska bir boliimde

belirtildigini tespit etmistir.

Tespitler sonucunda Kurul tarafindan, veri sorumlusu bankanin hizmetleri kapsaminda dijital
parola olusturmanin sikayet tarihinde mobil bankacilikta yalnizca T.C. kimlik kart1 ve yiiz verilerinin
islenmesi suretiyle gerceklesebildigi ancak miisterilerin dijital parola alma hizmetinden bankanin sube
ve telefon bankaciligi kanallari araciligiyla da yararlanabildigi ve bu hususun bankanin internet

sitesinde belirtildigi dikkate alindiginda, bu hizmetin sarta baglandig1 iddiasinin yerinde olmadigi

degerlendirilmis ve bu sebeple veri sorumlusu banka hakkinda vapilacak bir islem bulunmadigina karar

verilmistir.

Ayrica, her ne kadar mevcut durumda sikayete konu hizmetin mobil bankacilikta da alternatif bir

yontemle verilmesine baglanilmis olsa da, veri sorumlusu bankanin hizmet siireglerini gézden

gecirmesi ve veri isleme faaliyetlerinde miisterileri tarafindan yanlis anlasilmaya sebebivet verebilecek

surecler var ise ilgili kisilerin bu siirecler hakkinda kolay anlasilir/ulasilir bir sekilde bilgilendirilmesi

hususunda azami 6zeni géstermesini teminen uyarilmasina karar verilmistir.

19. “Ilgili kisinin e-posta verilerinin, 6nceden ortag oldugu veri sorumlusu Sirket tarafindan

islenmeye devam edilmesi” hakkinda 03/08/2023 Tarihli ve 2023/1321 Sayih Karar Ozeti®®

Kurul’a intikal eden sikdyette Ozetle; ilgili kisinin daha Once ortagi oldugu veri sorumlusu
Sirket’ten ayrilarak yeni bir sirket kurdugu, ancak veri sorumlusu Sirket’in ortag: iken kullandig: e-
posta adresinin hala aktif tutuldugunu ve veri sorumlusunun sdz konusu adrese iletilen e-postalari
okudugunu 6grendigi, bu durumun kendisi agisindan haksiz rekabet yarattig1 ve maddi zarara ugradigi,

bu konuda veri sorumlusuna basvuru yaptig1 ancak herhangi bir cevap alamadig1 ifade edilerek Kanun

19 Erisim i¢in: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7776/2023-1321
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kapsaminda gerekli islemlerin yapilmasi talep edilmistir.

Kurul yaptigi incelemede; her ne kadar veri sorumlusu sirket bahse konu e-posta adresinin
kapanmig oldugunu, kendi sirketi nezdinde kullanilan e-posta adresleri arasinda yer almadigini ve bu
e-posta adresine gonderilen iletilerin “tanimsiz mail” olarak yonetici e-postasina geldigini belirtmigse
de, ilgili kisinin daha dnceden kullanmis oldugu kisisel veri niteligini haiz ve pasif durumda bulunan
e-posta adresine ileti gonderilmeye devam edilmesinin ve ilgili kisinin isten ayrilmasindan sonra e-
posta gonderilerek tanimsiz e-postada iletilerin goriintiilenmesine imkan saglanmasinin Kanun’un 5.

maddesindeki herhangi bir igleme sartina dayanmadigini degerlendirmistir.

Bu degerlendirmeler dogrultusunda Kurul; veri sorumlusu sirkete, 50.000 TL idari para cezasi

uygulanmasina, s6z konusu sistemin isten ayrilan kisilere iligkin kisisel veri islenme faaliyetine devam

edilmemesini saglayacak sekilde duzeltilmesi, sikdyete konu kisisel verilerin imha edilmesi ve

sonucundan Kurul’a bilgi verilmesi y6niinde veri sorumlusunun talimatlandirilmasina karar vermistir.

20. “ilgili kisinin Kkisisel verilerinin, konakladig1 otel calisam tarafindan iiciincii Kisilerle

paylasilmasi hakkinda” 03/08/2023 Tarihli ve 2023/1327 Sayih Karar Ozeti?

Kurul’a intikal eden sikayette 6zetle; sosyal medya uygulamasindan tigiincii bir kisi tarafindan ilgili
kisiye, veri sorumlusuna ait otelde ikamet etti§i doneme iligkin bilgiler ihtiva eden bir belge
gonderildigi, ilgili kisinin bahsi gecen sahsa s6z konusu belgenin kendisine nasil ulastigini sordugunda
sahsin otelde calisan bir tanidigindan kendisine gonderilmesini istedigini belirttigi, bu belgenin veri
sorumlusunun biinyesinde {iretilen bir belge oldugu, s6z konusu belgenin {izerinde yer alan ilgili kiginin
isim ve konaklama bilgilerinin tgiincti kisilerin eline gegtigi, diger yandan veri sorumlusunca
aydmlatma yikimliligiinin de yerine getirilmedigi belirtilerek Kanun kapsaminda gereginin

yapilmasi talep edilmistir.

Kurul yaptigi incelemede; otel tarafindan hazirlanan "Housekeeping Task Sheet" belgesinde,
konaklayan kisilerin adi, soyadi ve oda numarasi gibi kisisel verilere yer verildigi, bu belge ile kat
gorevlilerinin gorevlerini belirlemek amaciyla kisisel verilerin islenmesi gerekli olsa da, belgede yer
alan kisisel verilerin, kat gorevlilerinin gorevlerini yerine getirmeleri i¢in gerekli olmadigi ve bu
nedenle 6l¢iisiiz bir veri igleme faaliyeti oldugu sonucuna varmistir. Ayrica, belgenin veri sorumlusu
tarafindan imha edildigi iddia edilmekte ise de bu iddiay1 destekleyen herhangi bir belgeye

rastlanmamugtir.

20 Erisim icin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7778/2023-1327
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Yapilan tespitler 1s1ginda Kurul, veri sorumlusu otel tarafindan diizenlenen "Housekeeping Task

Sheet" belgesinde yer alan kisisel verilere iligkin veri isleme faaliyetinin Kanun'un 4. maddesi

kapsaminda 6l¢iisiiz oldugunu, veri sorumlusu otel biinyesinde olusturulan ve kisisel veriler igeren

belgenin tgiincii kigiler tarafindan elde edilmesi suretiyle gergeklesen veri isleme faaliyetinin veri
sorumlusu tarafindan kisisel verilere hukuka aykiri1 olarak erisilmesini 6nlemek ve kisisel verilerin
muhafazasini saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli idari ve teknik
tedbirlerin alinmamig olmasindan dolay1 gergeklestigini belirterek, veri sorumlusu hakkinda 500.000

TL idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir.

21. “Bir isveren tarafindan ise iade davasina, ilgili kisinin mescitte ibadet etme goriintiilerinin

ibraz edilmesi” hakkinda 10/08/2023 Tarihli ve 2023/1356 Sayih Karar Ozeti?!

Kurul’a intikal eden sikayette Ozetle; bir ¢alisanin is yerindeki ibadethane igerisindeki ibadet
goriintiilerinin eski igvereni tarafindan rizas1 disinda kayit altina alindigina dair iddialar1 icermektedir.
Tgili kisi, ise basladig1 tarih itibariyla sirket tarafindan bu konuda bilgilendirilmedigini ve acik rizasi
almmadigm ileri stirmektedir. Ayrica, isten ¢ikarilma korkusuyla acik riza metinlerini imzalamak

zorunda birakildig1 ve bu rizanin 6zgiir iradesini yansitmadigi iddia edilmektedir.

Kurul yaptigi incelemede; is yerlerinde, giivenlik kameralar1 vasitasiyla, ¢alisanlarin is sagligi ve
giivenliginin saglanmasi kapsamindaki ylkiimliiliiklerin yerine getirilmesi, {iretim siireglerinin
kontrolii, is yerinin ve miisterinin korunmasi, is¢inin performansinin degerlendirilmesi ve sug
stiphesinin aydinlatilmasi gibi birgok amag ile genel ve 6zel nitelikte kisisel verilerin iglenmesinin
mimkiin oldugunu, bu ger¢evede sikayete konu olayda veri sorumlusunun kameralar vasitasiyla
ibadethane igerisindeki goriintii kayitlarini islemesinin, ilgili kisinin dini inancina iliskin bir veri isleme
faaliyeti oldugu ve bu dogrultuda Kanun’un 6. maddesi gergevesinde bir degerlendirme yapilmasinin

uygun olacagini belirtmistir.

Kurul, s6z konusu olayda; ilgili kisiye veri sorumlusu isveren tarafindan gonderilen elektronik
posta igeriginden anlasilacagi iizere acik rizanin 6zgir irade ile verilmedigi ve ilgili kisinin isten
cikarilma korkusu ile geriye doniik olarak kisisel verilerin islenmesiyle ilgili diger belgeleri de rizasi
olmadan imzalamak zorunda birakildigi, ilgili veri isleme faaliyetinin her haliikarda Kanun’un 4.
maddesinde yer alan genel ilkelerden “belirli, a¢ik ve mesru amaglar icin islenme” ve “islendikleri

amagla baglantili, simirli ve 6l¢iilti olma” ilkelerine uygun olmasi gerektigi, calisanlarin soyunma

2 Erisim i¢in: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7779/2023-1356
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odalari1, tuvaletler, duslar, mescit, dinlenme odalar1 ve emzirme odalari bakimindan makul bir
mahremiyet beklentisinde oldugu dikkate alindiginda, veri sorumlusu tarafindan s6z konusu alanlarda
veri isleme faaliyeti gerceklestirilmesinin ¢alisanlarin mahremiyet beklentilerini zedeler nitelikte ve

0zel alanlarmin isgali niteliginde sayilabilecegini ifade etmistir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurul; veri sorumlusu isveren tarafindan, is sagligi ve giivenligi
cercevesinde, kamera vasitasiyla ibadethanenin gozetlenmesi suretiyle gerceklestirilen kisisel veri
isleme faaliyetinin, Kanun’un 6. maddesinde yer alan isleme sartlarindan birine dayandirilamayacagi,
ayrica soz konusu 6zel nitelikli kisisel veri isleme faaliyetinin Kanun’un 4. maddesinde yer alan genel
ilkelerden “belirli, acik ve mesru amaglar icin islenme” Ve “islendikleri amagla baglantili, simirll ve
ol¢iilti olma” ilkelerine uygun olmadigi, nitekim mescidin, veri sorumlusunun c¢aligma alani
cergevesinde izlenmesini mecbur kilacak herhangi bir vasfinin olmadigi, ayrica Kanunlarda is
iliskilerinde ibadethanelerin gozetlenebilmesini uygun goren agik bir hiikiim bulunmadigindan,
ibadethanenin kamera ile izlenmesinin hukuka uygun bir veri isleme olmayacagini tespit etmis ve
Kanun’un 12. maddesinin (1) numaral fikrasina aykiriliktan dolay1 veri sorumlusu isveren hakkinda

300.000 TL idari para cezasi uygulanmasina Karar vermistir.

Kurul ayrica, sikdyete konu kisisel veri isleme faaliyetinin Kanun’un 15. maddesinin (7) numarali

fikras1 kapsaminda ivedilikle durdurulmasina, hukuka avkiri olarak islenen kisisel verilerin imha

edilerek, bu islemlerin sonucundan Kurul’a bilgi verilmesi vyOniinde veri sorumlusunu

talimatlandirmastir.

22. “Ilgili Kisiye ait 6zel nitelikli kisisel verilerin avukat tarafindan mahkemeye aktariimas1”

hakkinda 17/08/2023 Tarihli ve 2023/1414 Sayih Karar Ozeti?

Kurul’a intikal eden sikayette 6zetle; ilgili kisi kendisine ve ¢ocuklarina ait DNA testi sonuglarinin
ilgili kisinin ¢ocuklarinin avukati tarafindan gizlilik ihlali ile kendisine kars1 agilmis olan alacak

davasinda kendisi aleyhine kullanildigini iddia etmektedir.

Veri sorumlusu avukat ise bu iddialar1 reddetmekte ve DNA test sonug¢larinin hukuki siireglerde

kullanilmasinin mesru oldugunu savunmaktadir.

Kurul, yaptig1 incelemede ilgili kisiye ait genetik veri kategorisindeki DNA test raporlarinin aym

zamanda ilgili kisinin ¢ocuklarina ait raporlar oldugunu g6z oniinde bulundurarak, s6z konusu kisisel

22 Brisim i¢in: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7780/2023-1414
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verinin ¢ocuklarin vekili olan veri sorumlusunca islenmesinin ve aktarilmasinin Kanun’un 8.
maddesinin (2) numaral fikras1 kapsaminda ve saglik ve cinsel hayat digindaki 6zel nitelikli kisisel
verilerin Kanun’un 6. maddesinin (3) numarali fikrasi uyarinca ‘“kanunlarda ongoriilen hallerde” —

(Avukatlik Kanunu’nun 2. ve 35. Maddeleri ile HMK’ 219. Maddesi) ilgili kisinin a¢ik rizasi

aranmaksizin islenebilecegi hiikmiine uygun oldugu degerlendirmis ve Kanun kapsaminda vapilacak

bir islem olmadigina karar vermistir.

Kurul, ilgili kisinin, sz konusu kisisel verilerin kendi e-posta adresine veri sorumlusu avukat

tarafindan hukuka aykirt bigimde erisilmek suretiyle ele gegirildigi iddiasin1 kanitlar bir belgeye yer

verilmediginden, bu iddiava iliskin olarak da Kanun kapsaminda vapilacak bir islem bulunmadigina

karar vermistir.

23. “Yemek karti hizmeti sunan veri sorumlusuna ait mobil uygulamada T.C. kimlik

numarasinin islenmesi” hakkinda 17/08/2023 tarihli ve 2023/1430 Sayih Karar Ozeti®

Kuruma intikal eden bir ihbar iizerine, yemek kart1 hizmeti sunan bir veri sorumlusu sirketin mobil
uygulamasina kayit olurken kisilerden T.C. kimlik numarasi bilgisi talep ettigi belirlenmis ve Kurul

tarafindan konu hakkinda resen inceleme baslatilmistir.

Mobil uygulama {izerinde yapilan incelemede, mobil uygulamaya kayit olurken isim, soy isim,
telefon numarasi, dogum tarihi, e-posta bilgilerinin talep edildigi; kisi profiline yemek karti
tanimlanmak istediginde ise girilen bilgilerin T.C. kimlik numarasi ile karsilastirildiginin belirtildigi

tespit edilmistir.

Kurul, telefon numarasinin ve T.C. kimlik numarasinin genel nitelikte kisisel veri kategorisinde yer
almakla birlikte, T.C. kimlik numarasinin niteligi itibariyle telefon numarasina nazaran daha 6nemli bir
veri oldugu ve veri ihlali yasanmasi halinde kisiler i¢in daha biiyiilk zararlara yol agabilecegini
gozeterek, ilgili kisilerin menfaatlerinin korunmasi igin ¢alisan tarafindan fiziksel kartlarin mobil
uygulamaya eklenmek istenmesi halinde uygulamadaki dogrulamanin, igveren araciligryla yemek karti
hizmeti sunan veri sorumlusuna ibraz edilecek kart bilgisi ve telefon numarasi gibi bilgilerle saglanmasi
icin yapilacak diizenlemelerin tasarimda mahremiyet, veri minimizasyonu ve kisisel verilerin amaca

uygun ve Ol¢iilii islenmesi ilkelerine uygun olacag1 degerlendirmelerinde bulunmustur.

Yapilan degerlendirme neticesinde Kurul; fiziksel yemek kartlarinin mobil uygulamada kayit altina

23 Erisim icin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7782/2023-1430
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almmasi halinde kartin dogrulanmasi isleminin kisilerin T.C. kimlik numaras1 bilgisi islenmeden,
igveren araciligiyla kart ve telefon numarasi bilgisi islenmesi gibi ilgili kisileri daha ¢ok koruyacak
yollarla yapilmasi miimkiin oldugundan, T.C. kimlik numarasi verisinin islenmesinin Kanun’un 5.

maddesindeki hukuki sebeplere dayanmaksizin yapildigi ve Kanun’un 4. maddesindeki “kisisel

verilerin islendigi amacla 6l¢iilii islenmesi” ilkesine aykiri oldugu sonucuna varmistir.

Bu dogrultuda Kurul; Kanun’un 12. maddesinin birinci fikrasinda yer alan yiikiimliiliiklerini yerine

getirmedigi degerlendirilen veri sorumlusu hakkinda 200.000 TL idari para cezasi uygulamustir.

Ayrica Kurul; veri sorumlusunun T.C. kimlik numarasinin islenmemesi i¢in gerekli teknik ve idari

tedbirleri almasi ve islenmesini gerektiren hukuki sebebi olmayan T.C. kimlik numaralarinin Kanun’un

7. maddesi ve Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda

Yonetmelik’e uygun bir bi¢imde imha edilmesi, imha islemlerinin yapildigini kanitlar nitelikteki (log

kaydi gibi) belgeler ile Kurul’a bilgi verilmesi hususunda veri sorumlusunun talimatlandirilmasina

karar vermistir.

24. “Bir egitim kurumu tarafindan kamera vasitasiyla goriintii ve ses kaydi alinmasir”

hakkinda 24/08/2023 Tarihli ve 2023/1461 Sayih Karar Ozeti**

Kurul’a intikal eden sikayette 6zetle; bir okulun isletmecisi olan veri sorumlusu ile aralarinda
kiraya veren kisinin de bulundugu ilgili kisiler arasinda okulun kurucu odasinda yapilan kira 6demesi
goriismesi esnasinda, veri sorumlusu tarafindan ilgili kisilerin agik rizasi olmaksizin ses ve goriintii

kayitlarinin alindig1 ifade edilerek Kanun kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Kurul, bir is yerinin, is saglig1 ve glivenligi amaciyla kamera vasitasiyla ile gergeklestirdigi kisisel
veri isleme faaliyetinin Kanun'un 5. maddesinin (2)(¢) bendindeki “Veri sorumlusunun hukuki
yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin veri islemenin zorunlu olmas:” ve (f) bendinde yer alan “Ilgili
kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri iglenmesinin zorunlu olmast” hukuki sebeplerine dayanarak gerceklestirebileceginden
hareketle, goriintii kaydinin alinmasi igin ilgili kisiden agik riza alinmamis olmasi1 hakkinda Kanun
kapsaminda yapilacak bir islem olmadigimi degerlendirmistir. Bununla birlikte Kurul, veri
sorumlusunun aydinlatma ylkimliliigiini yerine getirmedigi ve ses kaydinin islendigi iddialan
cergevesinde, ses kaydimin islendigi amagla baglantili, sinirlt ve 6l¢iilii olup olmadigini degerlendirmek

iizere bir inceleme baglatilmasina karar vermistir.

24 Erisim icin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7783/2023-1461
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Kurul, incelemesi sonucunda;

e Veri sorumlusu okulun bagli oldugu Milli Egitim Bakanligi Ozel Ogretim Kurumlari
Yonetmeligi’nde goriintli kaydinin belirli yerlere yonelik oldugunu ve ses kaydini igeren 6zel bir
hiikiim bulunmadigini,

e Veri sorumlusunun bir egitim kurumu olarak dgrencilerinin giivenlikleri i¢in gerekli tiim islemleri
hassasiyetle yiiriitmesi gerektigini ve calisanlar1 agisindan is sagligi ve giivenligi amaglarini
gerceklestirme ihtiyaci bir arada diisiiniildiigiinde, kamera vasitasiyla goriintli kaydi alinmasinin bu
amaglar1 gerceklestirmeye elverisli, mesru ve 6l¢iilii bir isleme faaliyeti oldugunu,

e Ancak, goriintii kaydina ek olarak ses kaydi alinmasinin, ilgili kisilerin 6zel hayatlarmin gizliligi

hakki genelinde ve kisisel verilerinin korunmasi hakk: 6zelinde bir menfaat ¢atigmasi1 dogurdugunu,

boylesi bir durumda goériintii kaydina ek olarak ses kaydi alinmasi gerekliligi s6z konusu olmadigi

gibi daha fazla verinin islenmesinin, veri sorumlusu acisindan da bir mesruluk gerekcesi olarak

kabul edilemeyecegini degerlendirmistir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurul, veri sorumlusu egitim kurumunun ses kaydi alma
yoniindeki uygulamasini Kanun'a aykir1 bulmus ve bu nedenle veri sorumlusu hakkinda 200.000 TL

idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir.

Kurul ayrica, Kanun'a uygun bir isleme sebebi bulunan goriintii kaydi almmasi agisindan
aydinlatma yiikiimliligiintin yerine getirilip getirilmediginin de ele alinmasi gerektigini belirterek, ilgili
kisilerin goriintli kayitlarinin agik rizalari olmaksizin alinmasi yoniinden Kanun'a aykirilik bulunmasa

da, aydinlatma yukumliliiginiin yerine getirilmemesi sebebiyle veri sorumlusu hakkinda 30.000 TL

idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir.

25. “Veri sorumlusuna ait internet sitesinde yapilan kullanici girisinde iiciincii kisiye ait

Kisisel verilerin goriintiilenmesi” hakkinda 24/08/2023 Tarihli ve 2023/1465 Sayih Karar Ozeti®®

Kurul’a intikal eden sikayette Ozetle; ilgili kisi tarafindan, ara¢ kiralama sirketine ait internet
sitesine sisteme kayitli kullanic1 ad1 ve e-posta adresi ile giris yaparken bir bagka kullanicinin hesabina
yonlendirildigi, hatali yonlendirme neticesinde {igiincii bir kisinin adres, telefon numarasi, T.C. kimlik

numarast ve ehliyet bilgisi gibi kisisel verilere erisildigi, konu ile ilgili ¢agr1 merkezine bildirimde

2 Erisim icin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7784/2023-1465
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bulunuldugu, akabinde sistemdeki bilgilerin diizetildigi ancak veri sorumlusuna yapilan bagvurudaki

sorulara cevap verilmedigi ifade edilerek Kanun kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Kurul incelemesi sonucunda ilgili kisi tarafindan sikayetine konu edilen hususlarin dogru oldugunu
ve bu baglamda, veri sorumlusunun veri kayit sistemindeki algoritmanin yanlis ¢alismasi nedeniyle bu
durumun meydana geldigini tespit etmistir. Algoritma hatasi, veri sorumlusunun merkez ofisi lizerinden
yapilan bir rezervasyonun isleme alinis1 esnasinda meydana gelmis, hatali e-posta girisi nedeniyle

miisteri bilgilerinin giincellenmesinde kullanilan algoritma aksatilmistir.

Tim bu tespitler sonucunda Kurul, veri sorumlusunun veri giivenligine iligkin yiikiimliiliikklerini
yerine getirmedigi sonucuna varmig ve bu kapsamda, veri sorumlusunun veri Kayit sistemindeki
algoritmanin dogru caligmasini saglamak i¢in gerekli teknik ve idari tedbirleri almadigini tespit
etmistir. Ayrica, veri sorumlusu tarafindan s6z konusu veri ihlali hakkinda Kurul'a bildirimde
bulunulmadigi da tespit edilmistir. Tim bu nedenlerle, veri sorumlusu hakkinda Kanun’un 18.
maddesinin (1) numarali fikrasinin (b) bendi uyarinca 200.000 TL idari para cezasi uygulanmasina

karar verilmistir.

26. “ilgili Kisinin Kisisel Verilerinin Bir Banka Tarafindan Kredi Kayit Biirosu AS’ye
Aktarilmas1” Hakkinda 31/08/2023 Tarihli ve 2023/1509 Sayih Karar Ozeti®

Kurul’un degerlendirdigi olayda; bir banka miisterisi kredi talep ettiginde, banka tarafindan kisisel
verilerinin Kredi Kayit Biirosu A.S. (KKB)'ye aktarildigini 6grenmis ve bu konudaki agik rizasini geri

¢ekme talebinde bulundugunda talebinin reddedilmesi lizerine Kurum’a bagvuru yapmaistir.

Kurul, yaptigi inceleme sonucunda; veri sorumlusu banka ile ilgili kisi arasinda bir kredi s6zlesmesi
bulundugunu, bu sézlesmenin ifas1 i¢in KKB'ye veri aktariminin bankanin bagli oldugu mevzuat
hiikkiimleri ile taraflarin Kurum’a sundugu bilgi ve belgeler birlikte ele alindiginda; bankacilik
hizmetlerinin gerektigi gibi sunulabilmesi ve bankacilik alanindaki yasal diizenlemeler geregince, veri
sorumlusu banka tarafindan ilgili kiginin kisisel verilerinin Sirket’e aktarilmasinin Kanun’un 8’inci
maddesinin atfi ile 5’inci maddesinin (2) numarali fikrasinda sayilan hukuki sebeplere istinaden

islendigini tespit etmis ve veri sorumlusu banka hakkinda tesis edilecek bir islem bulunmadigina karar

vermistir.
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Ote yandan Kurul, veri sorumlusu bankanin ilgili kisinin bagvurusuna verdigi cevabi yazida ilgili
kisinin talebinin reddedilmesine iliskin gerekcelere yer verilmedigini tespit etmistir. Bu nedenle, Kurul,

veri sorumlusu bankaya, Kanun kapsamindaki bagvurulara gerekgeli olarak cevap vermesi gerektigini

hatirlatmistir.

27. “llgili kisinin acik rizasi alinmadan ses kaydinin alinmasi, paylasilmasi ve mahkeme

dosyasina sunulmas1” hakkinda 07/09/2023 Tarihli ve 2023/1548 Sayih Karar Ozeti®’

Kurul’a intikal eden sikayette 6zetle, ilgili kisinin kod46 ile isten ¢ikarildigi, is mahkemesinde veri
sorumlusu igveren aleyhine is¢i alacagi davasi agildig1 ve davada, mahkeme dosyasina veri sorumlusu
tarafindan bir ses kaydi sunuldugu ve bu ses kaydinin is¢inin rizasi olmadan alindigy, ilgili ses kaydim

baska iscilerin de dinledigi belirtilerek gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Kurul yaptig1 incelemede, veri sorumlusu ile yiiklenici firma arasinda hizmet alim sozlesmesi
akdedildigini ve sézlesmede ilgili kisilerin kisisel verilerinin hukuka uygun olarak islenecegine iliskin
hiikiimlerin yer aldigim, ilgili kisinin is sozlesmesinin, Is Kanunu'nun 25. maddesinin (2) numaral
fikrasinin (e) bendi uyarinca "Is¢inin, isverenin giivenini kétiiye kullanmak, hirsizlik yapmak, isverenin
meslek sirlarin ortaya atmak gibi dogruluk ve baghliga uymayan davranmislarda bulunmasi” nedeniyle

feshedildigini tespit etmistir.

Kurul, incelemesinin devaminda; feshin hukuka uygun olup olmadiginin yargi merciine intikal
eden bir husus oldugu ancak feshe gerekge kilinan ses kaydinin igveren tarafindan muhafaza edilmesi
ile mahkeme dosyasina sunulmasi hususlarinin Kanun kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini
belirterek, ilgili kisiye ait ses kaydinin uyusmazlik konusunun gerceklesip gergeklesmedigi hakkinda

kan1 olusturmaya yarayan bir delil niteliginde oldugunu ifade etmistir.

Hukuka aykir1 olarak elde edilmis olan deliller, her ne kadar mahkeme tarafindan bir vakianin
ispatinda dikkate alinamaz ise de belli bazi durumlarda, Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda sug¢ tegkil
etmeyecegi ve hukuka uygun delil mahiyeti tasiyacagi Yargitay igtihatlar1 ile benimsenmistir. Bu

sebeple Kurul; isci isveren uyusmazliklarinda, isverenin is sdzlesmesini hakli nedenle feshettigini

baska tiirlii delil ile ispat etme imkani yok ise ya da kaybolma ihtimali bulunan kanitlarin kaybolmasinin

engellenmesi amaci var ise alinan ses kaydinin hukuka uygun delil olarak kabul edilebilecegini ifade

ederek somut olayda ilgili kisinin is sd6zlesmesinin hakli sebeple feshedildigini ispatlama araci olarak

kullanilan ses kaydinin hukuka uygun delil oldugunu belirtmistir.
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Ayrica, veri sorumlusunun ilgili ses kaydini herhangi bir personel ile paylasmadig, sifreli diske
aktararak ve gerekli idari ve teknik tedbirleri alarak giivensiz ortamdan silinmesinin sagladigini, yasal

saklama siiresi ile sinirly, sifreli bir bigimde muhafaza ettigini tespit etmistir.

Sonug olarak Kurul; ilgili kisiye ait ses kaydinin Kanun’un 8. maddesinin (2) numaral fikrasinin
atfi ile Kanun'un 5. maddesinin (2) numarali fikrasinin (e) bendinde yer alan "Bir hakkin tesisi,
kullanilmast veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi” hilkkmii dogrultusunda mahkemeye
aktarilmis olmasini ve Ses kaydmin erisim yetkisi olmayan isciler tarafindan dinlendigine iliskin

iddialarin ise dosya kapsaminda tevsik edilemedigini dikkate alarak, veri sorumlusu isveren hakkinda

Kanun kapsaminda yapilacak bir islem bulunmadigina karar vermistir.

28. “Ilgili kisinin ortakliktaki paylarinin borsada islem goren nitelige doniismesi i¢cin Merkezi
Kayit Kurulusu AS’ye yaptigi bagvuru iizerine ad-soyadi ve pay bilgilerinin Kamuyu Aydinlatma
Platformu internet sitesinde yayimlanmasi1” hakkinda 07/09/2023 Tarihli ve 2023/1563 Sayih

Karar Ozeti®

Kurul’a intikal eden sikayette ilgili kisi Ozetle; Borsa Istanbul'da satilamaz durumda olan
hisselerinin bulundugunu, bu hisselerin satilabilir hale getirilmesi igin arac1 kuruma basvuru yaptigini,
bagvurunun da Merkezi Kayit Kurulusu AS’ye (MKK-veri sorumlusu) iletildigini, bu g¢ergevede
MKK’nin kendisinin ad ve soyadi bilgisi ile birlikte hangi hissesinden kag lot satilabilir hale getirildigi
hususunu Kamuyu Aydinlatma Platformuna (KAP) ait www.kap.gov.tr sitesi iizerinden duyurdugunu,
kendisinin ad-soyadi bilgisinin ilandan ¢ikarilmasi i¢in MKK’ya basvurdugunu ancak bu talebinin

kabul edilmedigini ifade ederek Kanun kapsaminda gereginin yapilmasini talep etmistir.

Kurul incelemesinde veri sorumlusu MKK’nin s6z konusu islemi Pay Tebligi (VII-128.1)’nin 15.
maddesinin 3. fikrasinda gecen “MKK, borsada islem géren nitelige doniistiiriilmek istenen paylarin
nominal degerini, basvuruyu yapan kisilerin isim veya unvammi, giinliik olarak toplu halde KAP
vasitasiyla kamuya duyurur.” ifadesine dayali olarak yaptigini ve sonug itibariyle, bahse konu kisisel
veri igleme faaliyetinin ilgili Teblig uyarinca “veri sorumlusunun hukuki yiikimliliigiini yerine

getirmesi amaciyla zorunlu olarak gergeklestirdigini” tespit etmistir.

Bu kapsamda, veri sorumlusu tarafindan yeterli agiklamalarda bulunuldugundan hareketle, ilgili

kisinin veri sorumlusu MKK hakkindaki sikayetine iliskin Kanun kapsaminda yapilacak bir islem

bulunmadigina karar verilmistir.
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29. “flgili Kisinin Hasta Dosyasinda Yer Alan Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinin Mahkemeye
Aktarilmasr” Hakkinda 14/09/2023 Tarihli ve 2023/1578 Sayih Karar Ozeti®®

Kurul’a intikal eden sikayette 6zetle; ilgili kisinin bir iiniversiteye bagl tip merkezinde aldig sahsi
terapi ve esi ile birlikte aldigr evlilik terapisinin kayitlarini iceren hasta dosyasinin, ilgili kisi ile esi
arasinda goriilen bosanma davasi kapsaminda tip merkezinde mesul miidiir olarak gérev yapan hekim
tarafindan herkesin gorebilecegi ve Ogrenebilecegi sekilde, higbir énlem almaksizin mahkemeye
gonderildigi, 6zel hayatina iliskin mahrem bilgileri i¢eren belgelerin higbir “gizlidir” ibaresi olmadan
ve talep edilenden ¢ok daha fazla ve agik sekilde kisisel veriyi icerir vaziyette mahkemeye génderilmesi
akabinde, soz konusu Ozel nitelikli kisisel verilerin mahkeme tarafindan taranarak UYAP’a
kaydedildigi, bu bilgilerin, hastane ¢alisanlari, mahkeme kalemi ¢alisanlari, karsi taraf ve vekili dahil
herkesce okundugu ve 6grenildigi, mahkeme miizekkeresi cevaplanirken sadece hastanin hangi tarihler
arasinda tedavi oldugu, tedavinin nedeni, siiresi, sekli (yatis/ayakta tedavi) sonucu konusunda bilgi
vermesi yeterliyken bizzat seansta tutulan notlar1 paylagsmasinin agik¢a hayatin olagan akisina aykiri
oldugu, ilgili kisinin bu nedenle gerek 6zel hayatinda gerekse is hayatinda 6zel hayatinin afise oldugu

belirtilerek Kanun kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Kurul, yaptig1 incelemede; ilgili kisinin 6zel nitelikli kisisel verilerinin, aldig1 saglik hizmetine
istinaden iiniversite biinyesinde yer alan bir tip merkezi tarafindan islenmesinin, Kanun’un 6.
maddesinin (3) numarali fikrasi hiikiimleri kapsaminda olduguna ve ilgili kisinin 6zel nitelikli kisisel
verisi niteligindeki saglik kayitlarinin veri sorumlusu tarafindan mahkemeye aktarilmasinin, 6100 say1li
HMK’nin 221. maddesinde yer alan hitkme dayandigi dikkate alindiginda, Kanun’un 8. maddesinin (3)
numarali fikrasinda yer alan “Kisisel verilerin aktarilmasina iliskin diger kanunlarda yer alan

hiikiimler saklidir.” hitkmii kapsaminda oldugunu degerlendirmistir.

Degerlendirmeden hareketle; aktarim faaliyetlerinde, “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin
Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli Onlemler konulu 2018/10 sayili Kurul

Karar”na uygun olarak onlemlerin alinmasi gerektigi, bu kapsamda 6zel nitelikli kisisel verilerin

gonderim yOntemlerinin gizlilik esaslarina riayet edilmek suretiyle secilmesi gerektigi hususunda veri

sorumlusuna hatirlatma yapilmasina ve s6z konusu belgenin UYAP’a yiiklenmek suretiyle ti¢iincii

kisilerin erisimine agilmasi hususunda, miizekkere ile talep edilmesi nedeniyle veri sorumlusu
tarafindan mahkemeye sunulan 6zel nitelikli kisisel veri ihtiva eden bilgi ve belgeler {izerinde daha
sonra mahkeme tarafindan gerceklestirilen islemler bakimindan veri sorumlusunun tip merkezi

olmadigi, mahkeme tarafindan gerceklestirilen is ve islemler bakimindan ise Kanun’un 28. maddesinin
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(1) numaral fikrasinin (d) bendinde yer alan “Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama

bl

veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi’

hitkmiiniin uygulama alan1 bulmasi nedeniyle Kanun kapsaminda yapilacak bir islem olmadigina karar

verilmistir,

30. “Genis katihmhi c¢evrim i¢i bir oyunun Tiirkiye’deki dagiticisi ve tek yetkilisi
konumundaki veri sorumlusu tarafindan Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesi” hakkinda

28/09/2023 Tarihli ve 2023/1645 Sayih Karar Ozeti*

Kurul’a intikal eden sikayette 6zetle; veri sorumlusunun, genis katilimli ¢evrimi¢i bir oyunun
Tiirkiye’deki dagiticisi ve tek yetkilisi konumunda oldugu ve Tiirkiye'deki kullanicilar i¢in oyun adina
her tiirlii islemi yapan ve tiim ticari gelirleri elde eden firma oldugu, veri sorumlusu tarafindan kisisel
verilerin yurt disina aktarildigi, veri sorumlusu tarafindan "hile ve dolandiriciligi 6nlemek" amaci ile
ticilincii taraf bir yazilim kullanildigi, bu yazilimin oyuna her giris sirasinda calistigi ve o an bilgisayarda
bulunan tiim dosya ve yazilimlar1 taradig1 ve oyun agik kaldig1 siirece bu yazilimin ¢alismaya devam
ettigi, s6z konusu yazilimin sahibi olan firmanin lisans s6zlesmesinin incelenmesi neticesinde bu
yazilim araciligiyla da kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak elde edilerek yurt disina aktarildiginin
anlasilabilecegi, veri sorumlusunun "yalnizca IP adresi ile tespit yapiyoruz" ifadesinin gercege aykiri
oldugu, bir kisinin cihazinda hangi yazilimin ¢alistiginin yalnizca IP adresi ile tespit edilmesinin teknik
olarak imkéansiz oldugu ve veri sorumlusunun internet sitesinde yer alan gizlilik politikasinin,
Aydmnlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’e

uygun olmadigi ifade edilerek Kanun kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Kurul tarafindan yapilan incelemede; veri sorumlusuna ait internet sitesinde yayimlanan gerezlere
iliskin pop-up agiklamasi altinda “sadece gerekli cerezleri kullanin” ve “tiim ¢erezlere izin ver” olmak
tizere iki secenegin sunuldugu, “tiim ¢erezlere izin ver” segenegi sunularak gerekli ¢erezler kategorisi
disindaki her bir ¢erez tipi igin topluca agik riza alma yoluna gidildigi ve ilgili kisilere tercih etme
imkaninin sunulmadigi, Cerez Beyani ve Cerez Politikasi metinlerinde yer alan gerez tablosunda
Ucilincli taraf ¢erez saglayicilar1 tarafindan cesitli gerezlerin “gerekli ¢erezler” kategorisinde
kullanildiginin belirtildigi, tiglincii taraf ¢erez saglayicisinin yurt disinda yerlesik bir firma oldugu, veri
sorumlusu tarafindan internet sitesinde gerezler yoluyla agik riza sartina dayali olarak gergeklestirilen
kisisel veri isleme faaliyetinde acik rizanin unsurlarindan olan “belirli bir konuya iliskin olmasi” ve
“Ozgiir iradeyle verilmesi” unsurlarinin saglanmamasi nedeniyle ag¢ik rizanin sakatlandigi ve Kanun’un

5. maddesi kapsaminda hukuka uygun bir kisisel veri isleme faaliyetinin gergeklestirilmedigi

%0 Erisim icin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7765/2023-1645
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degerlendirilmistir. Diger taraftan, saglayicisi yurt disinda yerlesik sirketler olan ve zorunlu cerez
kategorisinde bulunan iigciincii taraf gerezler kullanilarak kisisel verilerin yurt disina aktariminin
yapilmasi suretiyle gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetinin Kanun’un 9. maddesinde belirtilen

yurt digina veri aktarim sartlara dayanmamasi nedeniyle hukuka aykir1 oldugu kanaatine varilmistir.

Tiim bu tespit ve degerlendirmelerden hareketle Kurul;

e Kanun’un 12. maddesinde diizenlenen veri giivenligi yiikiimliiliikklerine aykirn hareket ettigi
degerlendirilen veri sorumlusu hakkinda Kanun’un 18. maddesinin (1) numarali fikrasinin (b)
bendi uyarinca 750.000 TL idari para cezas1 uygulanmasina,

e (Cerez Politikasi ve Cerez Beyani1 metinlerinin birbiri ile tutarli ve uyumlu olacak sekilde, Cerez

Uygulamalar1 Hakkinda Rehber de dikkate alinmak suretiyle, Kanun’un 10. maddesi ve

Avydinlatma Yiukiimliliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uvyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda

Teblig’e uygun hale getirilmesi, s6z konusu metinlerde cerezler yoluyla kisisel verilerin yurt

disina aktarimimin yapildigi hususuna yer verilmesi ve bu iglemlerle ilgili Kurul’a bilgi

verilmesi hususunda veri sorumlusunun talimatlandirilmasina,

e Cerezler yoluyla kisisel verilerin yurt disina aktarimi icin ilgili kisilerden ayrica acik riza

alinmasina yonelik gerekli diizenlemelerin internet sitesinde yapilmasi ve Kurul’a bilgi

verilmesi hususunda veri sorumlusunun talimatlandirilmasina,
e Veri sorumlusunun internet sitesinde yayimlanan kisisel verilerin islenmesi faaliyetine iliskin

“QGizlilik Politikas1”, “Kayit Ol Aydinlatma Metni” ve “Kisisel Veri Koruma Politikas1” baslikli

metinlerin birbirleriyle ve VERBIS’e islenen bilgiler ile tutarli ve uyumlu olacak sekilde

Kanun’un 10. maddesi ve Aydinlatma Yiikiimliiliigiintin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul

ve Esaslar Hakkinda Teblig’e uygun hale getirilmesi ve Kurul’a bilgi verilmesi hususunda veri

sorumlusunun talimatlandirilmasina,
e  Veri sorumlusuna ait internet sitesinde sunulan ¢evrim i¢i oyun hizmetinde, oyun sunucularinin
yurticinde tutulmasi nedeniyle oyun sunuculari iizerinden oyuncularn/iiyelerin kisisel

verilerinin yurtdigina aktariminin yapilmadig: dikkate alindiginda, web sitesinde yayimlanan

“Gizlilik Politikas1”, “Kullanici Sozlesmesi”, “Kayit Ol Aydinlatma Metni” ve “Kisisel Veri

Koruma Politikasi”’nin ve VERBIS kaydinin kisisel verilerin yurt disina aktarimi ile ilgili

boliimlerinin giincellenmesi ve Kurul’a bilgi verilmesi hususunda veri sorumlusunun

talimatlandirilmasina,
e Veri sorumlusu tarafindan yurt iginde tutulmak iizere 11 oyun sunucusunun satin alindigi,
sunuculara iliskin giivenlik, barindirma vb. hizmetler i¢in bir firma ile Hizmet S6zlesmesi

yapildig1 ve aylik hizmet bedeli 6dendigi, s6z konusu firmanin sistem odasinda bulunan veri
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sorumlusuna ait oyun sunucularinin numaralarinin, Hizmet So6zlesmesi ekinde belirtilen
sunucularin numaralari ile ayn1 oldugu, veri sorumlusu tarafindan bir bulut bilisim sisteminde
cevrim ici sanal oyunlar kapsamindaki bilgilerin (oyun seviyesi, oyunda kullanilan esyalar, vb.)
yedeklendigi, oyuncularin/iiyelerin kisisel verilerinin yedeklenmediginin yerinde inceleme

neticesinde tespit edildigi dikkate alindiginda, veri sorumlusu tarafindan oyun sunucularinin

yurt icinde tutuldugu ve oyun kullanicisi/iiye olan ilgili kisinin kisisel verilerinin yurt disina

aktariminin yapilmadigi kanaatine varilmis olup, bu hususta Kanun kapsaminda veri sorumlusu

hakkinda tesis edilecek herhangi bir islem bulunmadigina,
o [lgili kisi tarafindan bahse konu ¢evrim i¢i oyun oynandig1 sirada, veri sorumlusunca kullanilan

ve sikayete konu olan yazilimin, oyun kullanicisi tarafindan hile ve sahtekarlik amaciyla bir

yazilimin kullanilip kullanilmadigini tespit etmek amacli olarak “exe.” uzantili dosyalarin

tiirlini ayirt etmek icin kullanilan bir yazilim oldugu dikkate alindiginda, oyun kullanicisi/iiye

olan ilgili kisinin bilgisayarindaki kisisel verilere erisim saglamak suretiyle hukuka aykir

kisisel veri isleme faalivetinde bulunulmadigi kanaatine varilmis ve bu hususta Kanun

kapsaminda veri sorumlusu hakkinda tesis edilecek herhangi bir islem bulunmadigina karar

vermistir.

31. “Veri sorumlusuna ait magazada ilgili kisilere reklam amach SMS gonderilmesi amaciyla

kisisel verilerin islenmesi” hakkinda 28/09/2023 Tarihli ve 2023/1653 Sayih Karari®!

Kurul’a intikal eden sikayette ozetle ilgili kisi; veri sorumlusuna ait magazadan aligveris yaptigi
esnada kendisine aligverig kart1 isteyip istemediginin soruldugunu, kart1 istemesi iizerine telefonuna
onay kodu gonderildigini, 6nce onay kodunu gorevliye okudugunu, sonrasinda ise o onay kodunu
gorevliye okumasinin “aydinlatma metnini okudugunu” ve “kisisel verilerinin iglenmesine onay
verdigini” beyan etmesi anlamina geldigini fark ettigini agiklayarak, s6z konusu islemin kigisel
verilerinin iglenmesine iliskin agik rizasinin aldatma yolu ile ele gecirilmesi anlamina geldigini ve her
ne kadar kisisel verileri veri sorumlusuna yaptig1 bagvuru iizerine silinmis ise de, kisisel verilerin elde
edilmesi yonteminin tiim miisterilere sistematik olarak uygulandigini ifade ederek Kanun kapsaminda

gereginin yapilmasini talep etmistir.

Kurul yaptig1 degerlendirmede, somut olay kapsaminda ilgili kisinin agik rizasina dayanan bir
kisisel veri isleme faaliyeti gergeklestirildigini, ilgili kisinin agik rizasini geri almasi lizerine ise s6z
konusu isleme faaliyetine son verildigini tespit etmis ve sikayete iliskin olarak Kanun kapsaminda

yapilacak bir islem bulunmadigina karar vermistir.

31 Erisim i¢in: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7762/023-1653
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Kurul ayrica; aligveris esnasinda ticari elektronik ileti gonderilmesi suretiyle kisisel verilerin
islenmesine iliskin ac¢ik riza alinmasi ilgili kisiler agisindan aligverisin bir parcasi olarak bu rizanin
verilmesinin gerektigi izlenimini olusturacagindan, agik rizanin 6zgiir irade ile agiklanma unsurunun

zedelenebilecegini degerlendirmis olup, bu kapsamda s6z konusu uygulamanin ilgili kisileri dogru

sekilde bilgilendirmek suretiyle ve alisverisin bir parcasi oldugu izlenimini olusturmayacak sekilde

revize edilmesi, ayrica aydinlatma ve acik riza onay kodunun ayni kisa mesaj icerisinde sunulmamasi

ve vapilan islemlerin sonucu hakkinda Kurul’a bilgi verilmesi hususunda veri sorumlusunun

talimatlandirilmasina karar vermistir.

Bilgilerinize sunariz.
Saygilarimizla,

Koyuncuoglu & Kéksal Avukathik Biirosu

*Calismamizda yer verilen agiklamalar, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yiiriirliikkte olan mevzuati ve ilgili resmi mercilerin kamuya
yaptig1 Dbilgilendirmeler esas alinarak hazirlanmig olup, tereddiitlii hususlarda nihai islemler gergeklestirilmeden evvel
tarafimizdan goriis ve destek alinmasini tavsiye ederiz. Aksi takdirde, burada yer verilen agiklamalar temel alinarak yapilacak
islemler ve bunlarin sonuglariyla ilgili olarak Avukatlik Biiromuz sorumlu tutulamaz.



