
KİŞİSEL VERİLERİ KORUMA KURULU’NUN 24 NİSAN 2023 TARİHİNDE 

YAYIMLANAN KARARLARI HAKKINDA ÖZET BİLGİLENDİRME - I 

1. Bir tasarruf finansman şirketi tarafından ilgili kişinin cep telefonu numarasının 

herhangi bir veri işleme şartına dayanmaksızın işlenmesi ve ilgili numaraya reklam 

içerikli SMS gönderilmesi hakkında 10/02/2022 tarihli ve 2022/107 sayılı Karar
1
 

 

a. Şikâyet Konusu 

İlgili kişi, veri sorumlusu bir tasarruf finansman şirketince kendisine birkaç kez kısa mesaj 

gönderilmesi üzerine cep telefonu numarasının açık rızası olmadan ne şekilde elde edildiği, 

nasıl ve hangi amaçla işlendiğine dair bilgi edinmek amacıyla veri sorumlusuna 

başvurmuştur. Veri sorumlusu ilgili kişiye verdiği cevabında İleti Yönetim Sistemi’ne 

(“İYS”) kayıtlı olduğunu, bu sisteme üyelerin rızası dâhilinde veri girişi yapıldığını, 

istenildiği zaman İYS sisteminden çıkılabildiğini, söz konusu mesaj içeriğinde ret imkânının 

bulunduğunu ve sistemde kayıtlı ilgili kişiye ait telefon numarasının SMS gönderimine 

kapatıldığını belirtmiştir.  

İlgili kişi, veri sorumlusu tarafından verilen cevapta belirtildiğinin aksine İYS aracılığıyla 

veri sorumlusuna herhangi bir açık rıza veya onay vermediğini, kişisel verilerinin nasıl, hangi 

amaçlarla işlendiği ve kişisel verilerinin açık rızası olmadan işlenmesi konularında yeterli 

cevap verilmediğini ve kişisel veri güvenliğinin sağlanması konusunda yükümlülüğünün 

yerine getirilmediğini belirtmiştir.  Buna dayanarak kişisel verilerinin 6698 sayılı Kişisel 

Verilerin Korunması Kanunu’na (“Kanun”) aykırı olarak işlendiğini ve veri sorumlusu şirket 

hakkında Kanun kapsamında gereğinin yapılması talep etmiştir. 

b. Kurul Değerlendirmesi ve Karar  

Somut olayda, veri sorumlusu tarafından sunulan bilgi ve belgeler çerçevesinde İYS 

sistemine kayıt yapılmasına temel teşkil edecek nitelikte ilgili kişinin veri sorumlusu ile 

bir ilişkisinin olduğu tespit edilememiş veya veri sorumlusu tarafından ilgili kişinin 

kişisel verisinin işlenmesi hususunda açık rızasının olduğu tevsik edilememiştir.  

Bu değerlendirmesinden hareketle Kişisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”);  

 Veri sorumlusunun Kanun’un 12/1. maddesi çerçevesinde gerekli teknik ve idari 

tedbirleri almadığı kanaatine vardığından veri sorumlusu hakkında Kanun’un 

18/1. maddesinin (b) bendi uyarınca 75.000 TL idari para cezası uygulamıştır. 

 Buna ek olarak, hukuka aykırı işlendiği tespit edilen söz konusu kişisel verinin, 

başka bir işleme sebebi bulunmuyorsa, Kanun’un 7. maddesi ile Kişisel 

Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonim Hale Getirilmesi Hakkında 

Yönetmelik hükümlerine uygun şekilde imha ederek sonucundan Kurul’a bilgi 

vermesi hususunda veri sorumlusunun talimatlandırılmasına karar vermiştir.   
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2. Bir teknoloji şirketi tarafından ilgili kişinin kişisel verilerinin açık rızası olmaksızın 

yurt dışına aktarılması hakkında 17/03/2022 tarihli ve 2022/249 sayılı Karar
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a. Şikâyet Konusu 

İlgili kişi, veri sorumlusunun sistemine internet sitesi üzerinden üye olduğunu, internet 

sitesinde çerez politikasının yer almadığını, aydınlatma metninde yurt dışına aktarım 

yapıldığının bildirildiğini ancak ilgili kişinin bu yönde bir açık rızasının olmadığını belirterek 

konuya ilişkin veri sorumlusuna başvuruda bulunmuştur. İlgili kişi başvurusunda hangi 

verilerinin kaydedildiği ve aktarıldığı hususlarında bilgi talep etmişse de yasal süre olan 30 

gün içerisinde veri sorumlusundan bir cevap alamamıştır. Bunun üzerine veri sorumlusu 

hakkında Kanun kapsamında gereğinin yapılmasını talep etmiştir. 

b. Kurul Değerlendirmesi ve Karar 

Veri sorumlusundan alınan savunma ile Kurul tarafından yapılan inceleme ve 

değerlendirmeler neticesinde, Kurul ilk olarak, şikâyet dilekçesinde veri sorumlusunun 

internet sitesinde gizlilik politikasının bulunmadığının belirtildiğini, ancak veri sorumlularının 

Kanun’un 10. maddesi kapsamında aydınlatma yükümlülüğünü yerine getirmekle yükümlü 

olduklarını belirtmiştir. Her ne kadar uygulamada veri sorumluları tarafından gizlilik 

politikası adı altında belgeler hazırlanıp ilgili kişilerin dikkatine sunuluyor olsa da Kanun’da 

ve ilgili diğer mevzuatta veri sorumluları tarafından gizlilik politikası hazırlanmasına dair bir 

yükümlülüğün yer almadığını ifade etmiştir. İlgili kişilerin kişisel verilerinin işlenmesiyle 

ilgili bilgilendirilmesi hususunda veri sorumlularının asli sorumluluğunun; kişisel 

verilerin ilgili kişiden elde edildiği durumlarda kural olarak kişisel veri işleme 

faaliyetinden önce aydınlatma yükümlülüğünün yerine getirilmesi olduğu 

vurgulanmıştır. 

Veri sorumlusu tarafından yapılan savunmada ilgili kişi başvurularına özgülenen bir e-

posta adresi oluşturulduğu, ancak bu e-posta adresine gönderilen ilgili kişi başvurusunun 

sehven gözden kaçırılması sebebiyle yanıtsız kaldığı belirtilmiştir. Kurul, veri sorumlusuna 

yapılan başvurunun sehven gözden kaçırılmasını, Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve 

Esasları Hakkında Tebliğ’in 6/1. maddesi doğrultusunda, veri sorumlusu tarafından 

ilgili kişilerce yapılacak başvuruları etkin, hukuka ve dürüstlük kuralına uygun olarak 

sonuçlandırmak üzere gerekli her türlü idari ve teknik tedbirlerin alınmadığı şeklinde 

değerlendirmiştir.  

Somut olayda veri sorumlusu tarafından sunucuları yurt dışında bulunan sistemin 

kullanılması aracılığıyla kişisel verilerin yurt dışına aktarılması faaliyetinin gerçekleştirildiği, 

söz konusu faaliyet gerçekleştirilmeden önce aktarım yapılacak ülkede yeterli korumanın 

sağlanacağına ilişkin bir taahhütnamenin Kurul’a sunulmadığı, yurt dışına aktarım faaliyeti 

bakımından somut olayda açık rıza dışında bir hukuki sebep bulunmadığı, veri 

sorumlusu tarafından bu hususta ilgili kişilerden de açık rıza alınmadığı anlaşılmıştır.  
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Bu değerlendirmeler ışığında Kurul; 

 (i) veri sorumlusu şirketin birçok ülkede faaliyet gösterdiğini ve ekonomik 

durumunu, (ii) kişisel verilerin işlenmesinde kullanılan uygulama ve internet 

sitesi aracılığıyla toplanan çok sayıda kişisel verinin hukuka aykırı olarak 

yurt dışına aktarıldığını, (iii) söz konusu fiilden etkilenen ilgili kişilerin fazla 

olduğunu, (iv) yurt dışına kişisel veri aktarma fiilinin münferit bir olaydan 

kaynaklı olarak değil sistemli bir şekilde veri sorumlusu tarafından kasten ve 

icrai hareketle yapıldığının savunma dilekçesinde ikrar edildiğini, (v) 

kabahat teşkil eden ihlalin ticari amaç kapsamında gerçekleştirildiğini ve (vi) 

Kanun’un yürürlüğe girdiği tarihin üzerinden 6 sene geçmiş olmasına 

rağmen yurt dışına aktarım faaliyetinin Kanun’a uygun hale getirilmemiş 

olduğunu dikkate alarak, veri sorumlusu hakkında Kanun’un 18/1 maddesinin 

(b) bendi uyarınca 950.000 TL idari para cezası uygulanmasına karar vermiştir. 

 Ayrıca, kişisel verilerin yurt dışına aktarılmasına ilişkin işlemlerin Kanun’un 

9. maddesine uygun hale getirilmesini teminen gerekli düzenlemelerin 

ivedilikle yapılması ve sonucundan Kurul’a bilgi verilmesi hususunda veri 

sorumlusunun talimatlandırılmasına, 

 Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ kapsamında ilgili 

kişiler tarafından yapılacak başvuruları etkin, hukuka ve dürüstlük kuralına 

uygun olarak sonuçlandırmak üzere gerekli her türlü idari ve teknik 

tedbirleri alması hususunda veri sorumlusunun uyarılmasına karar 

verilmiştir. 

 

3. İlgili kişiye ait kişisel verileri içeren bir kargo paketinin üçüncü bir şahsın eline 

geçmesi hakkında 24/03/2022 tarihli ve 2022/277 sayılı Karar
3
 

 

a. Şikâyetin Konusu 

Karara konu olayda ilgili kişi, kulaklığını onarım yapılması için bir elektronik perakende 

zincirinin AVM’deki şubesine teslim etmiş, mağaza yetkilileri de kulaklığı distribütör firmaya 

iletmek üzere kargo şirketine vermiştir. Ancak kargo distribütör firma yerine konuyla ilgisiz 

üçüncü bir şahsa teslim edilmiştir. İlgili kişi taşınan kargonun içine ilgili kişiye ait isim, soy 

isim, cep telefonu numarası, e-posta adresi, ikamet ettiği il ve ilçe ile ödeme yaptığı kredi 

kartının ilk altı hanesi gibi bilgileri haiz belgelerin koyulduğunu ve karşı tarafın art niyetli 

olması durumunda rahatça kötüye kullanılabilecek söz konusu bilgilerin konuyla ilgisiz 

üçüncü bir şahsın eline geçtiğini belirtmiş ve konu hakkında 6698 sayılı Kişisel Verilerin 

Korunması Kanunu (“Kanun”) kapsamında gerekli işlemlerin yapılmasını talep etmiştir. 

b. Kurul Değerlendirmesi ve Karar 
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İlgili kişinin kargo paketi içerisine konulan belgelerde yer alan bilgilerinin ve 

distribütör firmaya gönderim de dâhil olmak üzere bu bilgilere ilişkin olarak veri 

sorumlusu tarafından yürütülen faaliyetlerin Kanun hükümleri karşısındaki durumu: 

 Kargo paketi içine konuldukları ifade edilen ve ilgili kişiye ait bazı kişisel verileri 

içeren belgelerin veri sorumlusu tarafından distribütör firmaya gönderilmesinden 

ibaret olan kişisel veri işleme/aktarım faaliyetinin, Kanun’un 5/2. Maddesinin (c) 

bendinde düzenlenen “Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya 

ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli 

olması” ve (ç) bendinde düzenlenen “Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine 

getirebilmesi için zorunlu olması” hukuki şartlarına dayandığı değerlendirilmiştir. 

 Öte yandan veri sorumlusunca bir onarım işleminin yapılabilmesi için distribütör 

firmaya gönderilen belgelerde yer alan ilgili kişiye ait kişisel verilerin mahiyetleri ile 

ticari hayatın dinamik yapısı ve şartları dikkate alındığında hayatın olağan akışına 

uygun olduğunun rahatlıkla savunulabileceği belirtilmiştir. Söz konusu kişisel veri 

işleme/aktarım faaliyeti bakımından Kanun’un 4. maddesinde belirtilen genel ilkelere 

açık bir aykırılığın tespit edilememiştir. Bununla beraber gelecekte ürün onarımı 

amacıyla veri sorumlusu tarafından onarım firmalarına iletilebilecek kargo 

paketleri içindeki formlarda minimum düzeyde kişisel veri paylaşılmasını ve 

paylaşılan kişisel verilerin de mümkün olduğunca maskelenmesini teminen 

gerekli önlemlerin alınması gerektiği belirtilmiştir.  

 Veri sorumlusunun ilgili kişinin kişisel verilerini içeren kargo paketini “göndericisi 

veri sorumlusu, alıcısı ise distribütör firma” olacak şekilde kargo şirketine teslim etmiş 

olmasından dolayı Kanun’un 12/1. maddesine aykırı herhangi bir eyleminin 

mevcut olmadığı kanaatine varılmıştır. 

Kargo gönderim işlemi kapsamında gerçekleşen hatalı teslimat işleminden haberdar 

olan veri sorumlusunun Kanun’un 12/5. maddesinden kaynaklanan bildirim 

yükümlülüğü: 

 Somut olayda ilgili kişinin kişisel verilerinin kanuni olmayan bir şekilde üçüncü bir 

şahıs tarafından elde edildiğini öğrenmesinin üzerinden ortalama 72 saat geçmemişken 

–ilgili kişi tarafından yapılan başvuruya cevaben de olsa- ilgili kişiye bilgi verilmiştir. 

Yaşanan hatalı kargo teslimatından ilgili kişi dışında herhangi bir kişinin etkilenme 

ihtimalinin bulunmadığı, olay sebebiyle ilgili kişi hakkında ortaya çıkabilecek 

olumsuz sonuçların bir an önce önüne geçilmesi veya en aza indirilmesine imkân 

verecek ve ilgili kişi tarafından Kurul’un yönlendirmesi olmaksızın düşünülemeyecek 

ilave bir önlemin bulunup bulunmadığı konusunun tartışmalı olduğu belirtilmiştir. 

Konu hakkında veri sorumlusunca Kurul’a bildirim yapılmamış olmasının ilgili 

kişinin kişisel verilerinin korunması bağlamında somut nitelikte bir tehlikeye yol 

açmayabileceği de göz önünde bulundurulduğunda gelecekte yaşanabilecek 

benzer olaylar için Kanun’un 12/5. Maddesi uyarınca ilgilisine ve Kurul’a 

bildirimde bulunması konusunda veri sorumlusunun talimatlandırılmasına karar 

verilmiştir.  



Hatalı teslimatla sonuçlanan kargo gönderim işlemi kapsamında kargo şirketinin rolü 

ve yükümlülüklerinin Kanun hükümleri karşısındaki durumu: 

 İlgili kişinin şikâyetine esas olaylar ve bu olaylardaki rolü ile Kanun’un “Kapsam” 

başlıklı 2. maddesi dikkate alındığında, kargo içeriğine hâkim olması kendisinden 

beklenemeyecek kargo şirketinin kargo içeriği açısından veri sorumlusu veya 

veri işleyen sıfatlarını haiz olmayacağı belirtilmiştir. Hatalı teslimat işleminden 

sonradan haberdar olmuş olabilecek kargo şirketinin Kanun’un 12/5. 

Maddesinden kaynaklanan herhangi bir bildirim yükümlülüğünün de 

bulunmadığı belirtilmiştir. Bu yüzden somut olayda Kanun hükümlerine istinaden 

herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığı anlaşılan kargo şirketi hakkında Kurul 

tarafından yapılacak herhangi bir işlemin bulunmadığına karar verilmiştir. 

Bunlarla birlikte, somut olayda ilgili kişinin hak mağduriyeti yaşamasına neden 

olabilecek hatalı bir kargo teslim işleminin bulunduğu göz önüne alındığında, anılan 

hatalı işlemden kaynaklanabilecek hukuki ve/veya cezai sorumluluğun takibi için 

yargı mercileri nezdinde girişimde bulunabileceği hususunda ilgili kişinin 

bilgilendirilmesine karar verilmiştir. 

4. İlgili kişi ile ilgisi bulunmayan bir işletme adına düzenlenmiş e-faturaların, ilgili 

kişinin e-posta adresine gönderilmesi hakkında 07/04/2022 tarih ve 2022/325 sayılı 

Karar
4
  

 

a. Şikâyetin Konusu 

İlgili kişi, bir pazarlama şirketinin Trabzon bölge müdürlüğü yetkilileri tarafından bir 

market adına düzenlenmiş e-faturaların kendisinin kullanmakta olduğu e-posta adresine 

13/01/2020 tarihinden 20/04/2020 tarihine kadar on beş kez gönderildiğini, kendisinin adına 

fatura düzenlenen market ile bir ilgisinin bulunmadığını, bu durumu çeşitli iletişim kanalları 

üzerinden söz konusu şirkete bildirmesine rağmen faturaların tarafına iletilmeye devam 

ettiğini belirterek gereğinin yapılmasını talep etmiştir.  

b. Kurul Değerlendirmesi ve Karar  

Şikâyette bulunulan ilk pazarlama şirketinin ilgili kişiye tarafı olmayan faturaların 

gönderilmesi faaliyetinde herhangi bir ilgisi ve sorumluluğunun bulunmadığı kanaatine 

varılmış ve hakkında yapılacak bir işlem olmadığına karar verilmiştir. 

Son satıcı olan market sahibi ile ilgili kişinin e-posta adresi benzerliği sebebiyle veri 

işleyen yetkili satıcı tarafından sehven ilgili kişinin e-posta adresinin sisteme kayıt edildiği, 

herhangi bir kasıt bulunmaksızın işlendiği ve ilgili kişinin faturaların tarafına gönderilmemesi 

yönündeki talebi gerekli düzeltme yapılarak yerine getirilmiştir. Tüm bunlar dikkate 

alındığında veri sorumlusu ikinci pazarlama şirketi hakkında Kanun kapsamında 

yapılacak bir işlem bulunmadığına karar verilmiştir. 
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Son olarak veri sorumluları tarafından kişilerin telefon numarası, e-posta adresi gibi 

iletişim kanallarına Kanun’a aykırı şekilde gönderilen üçüncü kişilere ait kişisel veriler 

hakkında Kurul’un 22/12/2020 tarih ve 2020/966 sayılı İlke Kararı kapsamında e-posta 

gönderilmesi hususunda gerekli teyit mekanizmalarının kurulmasının uygun olacağının 

veri sorumlusu ikinci pazarlama şirketine hatırlatılmasına karar verilmiştir.  

5. İlgili kişinin kişisel verilerinin yer aldığı ihtarnamenin, bordrolama hizmeti sunan 

veri sorumlusu tarafından başka çalışanlara da gönderilmesi hakkında 07/04/2022 

tarih ve 2022/328 sayılı Karar
5
 

 

a. Şikâyet Konusu 

İlgili kişi ücretsiz izne gönderildiğine dair veri sorumlusu tarafından kendisine bir 

ihtarname iletildiğini, söz konusu ihtarnamenin yedi kişiye daha gönderildiğini, ihtarnamede 

T.C. kimlik numarası ve adresinin bulunması nedeniyle ilgili kişinin kişisel verilerinin alenen 

ifşa edildiği belirtilerek gereğinin yapılmasını talep etmiştir. 

b. Kurul Değerlendirmesi ve Karar 

Kurul, ilgili kişinin ve diğer yedi çalışanın kimlik ve iletişim verisinin ihtarnamede yer 

alması suretiyle ilgili noterlikle paylaşılmasını Kanun’un 5/2. maddesinin (e) bendinde yer 

alan “bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması” 

işleme şartı kapsamında yer aldığını belirtmiştir. İlgili kişinin kişisel verilerinin yer aldığı 

ihtarnamenin veri sorumlusu tarafından yedi kişiye daha gönderildiği iddiasına ilişkin olarak 

ise diğer yedi çalışanla birlikte ilgili kişinin kimlik ve iletişim verisinin aynı ihtarnamede 

yer alması ve söz konusu ihtarname keşide edilirken de herhangi bir şekilde karartma, 

muhataplara ayrı ayrı keşide etme vb. işlemin yapılmaması nedeniyle ilgili kişinin kişisel 

verilerinin diğer çalışanlarla paylaşıldığı belirtilmiştir.  

Bu çerçevede Kanun’un 5. maddesinde yer alan herhangi bir işleme şartına 

dayanmaksızın gerçekleşen kişisel veri işleme faaliyetinin Kanun’un 12/1 hükmüne 

aykırı olduğu değerlendirilmiş ve bu nedenle veri sorumlusu hakkında Kanun’un 18/1. 

maddesinin (b) bendi uyarınca 100.000 TL idari para cezası uygulanmasına ve Karar 

hakkında Türkiye Noterler Birliğine bilgi verilmesine karar verilmiştir.  

6. Veri sorumlusu bünyesinde çalışan bir kişinin iş akdinin sonlandırılması hususunun 

veri sorumlusuna ait sosyal medya hesabında paylaşılması hakkında 21/04/2022 

tarihli ve 2022/386 sayılı Karar
6
 

 

a. Şikâyetin Konusu 

İlgili kişi tarafından Kurum’a iletilen şikâyet dilekçesinde, veri sorumlusu bünyesinde 

şirket müdürü olarak çalışmakta iken iş akdinin haksız şekilde sonlandırıldığı ve veri 

sorumlusuna ait sosyal medya hesabında “... Yaptığı usulsüzlükler nedeni ile işten ATILAN 
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…..’ın sizlere vermiş olduğu rahatsızlıktan dolayı özür dileriz...” içerikli bir paylaşım 

yapıldığı, söz konusu paylaşımın silinmesi, durdurulması ve düzeltme metni yayınlanması 

için 5651 sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla 

İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun ve 6698 sayılı Kişisel Verilerin 

Korunması Kanunu gereği veri sorumlusuna ihtarda bulunduğu ancak tarafına cevap 

verilmediği, herhangi bir mahkeme kararı ve rızası olmadan yapılan bu duyurudan şikayetçi 

olduğu belirtilerek Kanun kapsamında gereğinin yapılması talep edilmiştir. 

b. Kurul Değerlendirmesi ve Karar 

Somut olayda, ilgili kişinin açık ad ve soyadı ile ilgili kişi hakkındaki ithamları da 

içeren duyurunun sadece şirket müşterilerinin değil herkesin erişimine açık şekilde 

şirketin sosyal medyada yer alan kurumsal hesabında/sayfasında yayınlandığı, bu 

çerçevede, veri sorumlusunun sosyal medyadaki kurumsal hesabı/sayfasının sadece 

şirketin müşterilerine özel bir ortam olmadığı, herkese açık bir platform olduğu dikkate 

alınarak söz konusu eylemin Kanun’un 4. maddesindeki ölçülülük ilkesine aykırılık teşkil 

ettiği ve ilgili kişinin kişisel verilerinin işlenmesine ilişkin Kanun’un 5. maddesi 

kapsamındaki bir işleme şartına dayanıldığına dair Kurum’a somut herhangi bir bilgi, 

belge sunulmadığı değerlendirilmiştir.  

Kanun’un 12/1. maddesinde yer verilen yükümlülüklerini yerine getirmediği 

değerlendirilen veri sorumlusu hakkında, şikâyete konu olayda ilgili kişi hakkındaki 

duyurunun veri sorumlusu tarafından Kanun’un 4. maddesine aykırı olarak herkese 

açık bir şekilde yapıldığı, veri işleme ile gerçekleştirilmesi istenen amaç arasında makul 

bir denge bulunmadığı, Kanun kapsamındaki bir işleme şartına dayanıldığına dair 

Kurum’a somut herhangi bir bilgi, belge sunulmadığı hususları gerekçesiyle  veri 

sorumlusunun ekonomik durumu dikkate alınarak, Kanun’un 18/1. maddesinin (b) bendi 

uyarınca 30.000 TL idari para cezası uygulanmasına karar verilmiş ve ilaveten, ilgili sosyal 

medya paylaşımında yer verilen kişisel verilerin imha edilerek sonucundan Kurul’a bilgi 

verilmesi hususunda veri sorumlusu talimatlandırılmıştır. 

7. Kamu tüzel kişiliğini haiz Birlik tarafından ilgili kişinin kişisel verilerini içeren 

belgelerin Birliğin vekili tayin edilen avukat tarafından paylaşılması ve müteakiben 

söz konusu belgelerin avukat tarafından Baroya aktarılması hakkında 18/05/2022 

tarihli ve 2022/489 sayılı Karar
7
 

 

a. Şikâyetin Konusu 

İlgili kişinin şikâyetlerinde;  

 Kendisinin avukatlık mesleğini icra ettiği, kamu tüzel kişiliğini haiz Birlik ile 

arasındaki hukuki danışmanlık ve avukatlık sözleşmesinin fesih görüşmeleri sırasında 

kendisini Birlik vekili olarak tanıtan bir avukatın ilgili kişiyi aradığı ve sözleşmeyi 

feshetmesini istediği,  
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 Bunun üzerine Birlik ile konu hakkındaki görüşmeleri devam ederken kendisini Birlik 

vekili gibi tanıttığı ve avukatlık meslek etiğine uygun olmayacak şekilde konuşması 

nedeniyle hakkında disiplin soruşturması yapılmasını teminen ilgili kişinin söz konusu 

avukatı Baroya şikâyet ettiği,  

 Avukatın Baro Başkanlığına sunduğu savunması ile ilgisi olmayan, sadece Birlikte 

asılları bulunan ve danışmanlık sözleşmesi kapsamında Birliğe kesilen serbest meslek 

makbuzu ve stopaj ödeme listesinin fotokopilerine savunma dilekçesi ekinde yer 

verdiği, bunun üzerine ilgili kişinin söz konusu avukata ve Birliğe başvuruda 

bulunduğu ancak yanıt alamadığı  

belirtilerek Kanun kapsamında gerekli işlemlerin yapılması talep edilmiştir. 

b. Kurul Değerlendirmesi ve Karar  

Kurul, Birliğin kendi nezdinde bulunan ilgili kişinin kişisel verilerini içeren belgeleri 

hukuki danışmanlık hizmeti aldığı şikâyet edilen avukat ile paylaşması kapsamında kişisel 

verilerin işleme amaç ve vasıtasını belirlediğinden hareketle veri sorumlusu sıfatını haiz 

olduğunu belirtmiştir.  

Diğer taraftan Birlik ile aralarındaki sözleşme kapsamında işin gereği olarak ilgili kişinin 

kişisel verilerini içeren şikâyet konusu belgeleri elde ederek daha sonra ilgili kişiyle yaşadığı 

anlaşmazlık sonrasında söz konusu belgeleri Baroya ileten dolayısıyla kişisel verilerin 

işlenmesinde amaç ve yöntemi belirleyen şikâyet edilen avukatın da somut olay nezdinde veri 

sorumlusu sıfatını haiz olduğunu belirtmiştir.  

Birliğin, ilgili kişinin kişisel verilerini içeren belgeleri, yetki belgesi ile Birliğin vekili 

tayin edilen şikâyet edilen avukat ile paylaşmasına ilişkin olarak; 

Birliğin kamu tüzel kişiliğini haiz bir kurum olarak özel kanun ile taraflarına 

hasredilen görevleri yerine getirmeleri sürecinde dışarıdan avukatlık hizmeti aldıkları ve bu 

durumda hizmet aldıkları şikâyet edilen avukat ile ilgili kişiye ait kişisel verileri içeren 

belgeleri paylaşmaları, Kanun’un 5/2. maddesinin (e) bendinde yer alan “Bir hakkın tesisi, 

kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması” şartı çerçevesinde 

değerlendirilmiştir. Bu nedenle ilgili kişinin Birlik hakkındaki şikâyeti ile ilgili olarak 

Kanun kapsamında yapılacak herhangi bir işlem bulunmadığına karar verilmiştir. 

Veri sorumlusu sıfatını haiz şikâyet edilen avukatın Baroya sunduğu savunma dilekçesi 

ekinde ilgili kişiye ait kişisel verileri içeren belgelere de yer vermesine ilişkin olarak; 

Birliğin “yetki belgesi” kapsamında temsil yetkisinin bulunduğu, ilgili belge ve bilgilerin 

iddia edildiği gibi üçüncü kişilerle paylaşılmasının söz konusu olmadığı, savunma hakkını 

kullanmak ve iddialarını desteklemek için zaruri olması nedeniyle stopaj listesinin ve makbuz 

örneklerinin ek olarak savunma dilekçesinde yer aldığı beyanlarından hareketle veri 

sorumlusu sıfatını haiz avukatın ilgili kişinin kişisel verilerini içeren belgeleri yürütülen 

soruşturma kapsamında Baroya aktarmasının Kanun’un 8. maddesine uygun olarak Kanun’un 

5/2. maddesinin (e) bendi çerçevesinde gerçekleştirildiği kanaatine varılmıştır. Bu nedenle 



ilgili kişinin söz konusu avukat hakkındaki şikâyeti ile ilgili olarak Kanun kapsamında 

yapılacak herhangi bir işlem bulunmadığına karar verilmiştir.  

8. Veri sorumlusu bir giyim mağazası için katalog modeli olarak çalışan ilgili kişinin 

fotoğraflarının, iş ilişkisinin sona ermesinden sonraki süreçte açık rızası olmaksızın 

veri sorumlusuna ait internet sitesinde yayınlanmaya devam etmesi hakkında 

18/05/2022 tarihli ve 2022/491 sayılı Karar
8
  

 

a. Şikâyetin Konusu 

İlgili kişi, veri sorumlusu bir giyim mağazası tarafından satışa çıkarılan ürünlerin tanıtım 

ve görsellerinin veri sorumlusuna ait internet sayfasında paylaşıldığı, ilgili kişinin bünyesinde 

katalog modeli olarak çalıştığı veri sorumlusu ile iş ilişkisinin sona ermesine rağmen 

fotoğraflarının açık rızası olmaksızın veri sorumlusuna ait internet adreslerinde yayınlanmaya 

devam edildiği, ilgili kişinin fotoğrafların kaldırılması talebiyle veri sorumlusuna başvuruda 

bulunmasına rağmen fotoğrafların yayınlanmasına devam edildiğini belirterek gereğinin 

yapılmasını talep edilmiştir. 

b. Kurul Değerlendirmesi ve Karar 

Somut olayda, ilgili kişi ile veri sorumlusu arasında yazılı olmayan bir iş sözleşmesi 

kapsamında ilgili kişinin veri sorumlusu nezdinde fotomodellik yaptığı, söz konusu iş 

ilişkisinin sona ermesi nedeniyle ilgili kişinin veri sorumlusunun internet adresinde 

yayınlanan fotoğraflarının kaldırılmasını talep ettiği, ilgili kişinin fotomodellik yaptığı 

kıyafetlerin stoklarının sona ermesinden sonra söz konusu fotoğrafların kaldırıldığı 

anlaşılmıştır. 

Bu kapsamda, ilgili kişinin fotoğraflarının ilgili kişi ile veri sorumlusu arasındaki 

sözleşmeye istinaden Kanun’un 5/2. maddesinin (c) bendinde yer verilen “Bir sözleşmenin 

kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait 

kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması” şartı çerçevesinde internet sitesinde yayınlanmak 

suretiyle işlendiği kanaatine varılmıştır.  

Bu değerlendirmelerden hareketle Kurul; ilgili kişinin iş ilişkisinin sona ermesi nedeniyle 

fotoğraflarının veri sorumlusu şirketin internet sayfasından kaldırılması talebi ile ilgili olarak 

veri sorumlusunun, kıyafetlerin stoklarının bitene kadar paylaşıldığı beyanı ve ilgili 

kişinin fotoğraflarının ilgili kişi ile veri sorumlusu arasındaki sözleşmeye istinaden 

Kanun’un 5/2. maddesinin (c) bendi çerçevesinde internet sitesinde yayınlamak suretiyle 

işlendiği dikkate alındığında veri sorumlusu şirket hakkında Kanun kapsamında yapılacak 

bir işlem bulunmadığına karar verilmiştir. 

9. İlgili kişinin kişisel verilerinin hesabının bulunmadığı veri sorumlusu banka 

tarafından aydınlatma yükümlülüğü yerine getirilmeksizin ve açık rızası 

alınmaksızın işlenmesi hakkında 02/06/2022 tarihli ve 2022/545 sayılı Karar
9
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a. Şikâyetin Konusu 

İlgili kişinin şikâyetinde, 

 Bir elektronik eşya mağazasından satın almak için baktığı ürünün ödeme seçeneklerini 

sorduğu sırada mağaza görevlisince veri sorumlusu banka tarafından verilebilecek 

kredi vasıtasıyla taksit yapılabildiği bilgisinin ilgili kişiye iletildiği, 

 Bunun üzerine ilgili kişinin alabileceği kredi tutarını öğrenebilmek adına T.C. kimlik 

numarasını yazarak belirtilen numaraya SMS gönderdiği, veri sorumlusu banka 

tarafından verilen SMS yanıtında ilgili kişinin kredi limitinin belirtildiği,  

 İlgili kişinin daha önce bu bankada hiçbir hesabının olmadığı ve hiçbir işlem 

yapmadığı, bankaya gönderilen T.C. kimlik numarası ve cep telefonu numarası için 

veri sorumlusu bankanın ilgili kişiye yönelik herhangi bir aydınlatmada bulunmadığı, 

bu banka ile irtibatı bulunmayan bir kişi olmasına karşın veri sorumlusunun ilgili 

kişiye kısa süre içerisinde kredi limiti belirleyebildiği, bu durumun veri sorumlusu 

banka tarafından ilgili kişinin kişisel verilerinin bilgisi olmaksızın daha önceden 

işleniyor olduğunu gösterdiği, 

 Bu çerçevede veri sorumlusunun aydınlatma yükümlülüğünü yerine getirmediği, ilgili 

kişinin başvurusuna usulüne uygun bir yanıt verilmediği ve kişisel verileri işlenirken 

ilgili kişiden açık rıza alınmadığı belirtilmiş ve gerekli işlemlerin yapılması talep 

edilmiştir. 

 

b. Kurul Değerlendirmesi ve Karar 

“İlgili Kişiye Yapılan Aydınlatmanın Hukuka Uygunluğu" konusunda: 

Veri sorumlusunun aydınlatma metni incelendiğinde; Kanun’un 10. maddesinde 

gösterilen asgari unsurları karşıladığı, bununla beraber Aydınlatma Tebliği’ne aykırılıklar da 

içerdiği tespit edilmiştir. Aydınlatma metninde; hangi veri kategorisinin, hangi amaç ve hangi 

hukuka uygunluk sebebi kapsamında işlendiği arasında bir illiyet bağı kurulmadığı, hangi veri 

kategorisinin hangi alıcı gruplarına hangi amaç ve hukuka uygunluk sebebi kapsamında 

iletildiğine yer verilmediği, bu bilgilerin oluşturulmasının ve kamuoyuna aydınlatma 

metinleri vasıtasıyla sunulmasının veri sorumluları için bir külfet oluşturmadığı 

değerlendirilmiştir. Öte yandan şayet bir veri aktarımı yapılıyorsa aktarılan veri 

kategorilerinin hangi alıcı gruplarına aktarıldığının da aydınlatma metinlerinde açık bir 

şekilde ortaya konulmasının gerektiği, alıcı gruplarının; resmî merciler, iş ortakları vb. 

şekillerde sınıflandırılması mümkün olmakla birlikte, bu alıcı gruplarının içerdiği üçüncü kişi 

ya da kurum/kuruluşların da, talep edildiği takdirde ilgili kişilerin sorularına yanıt 

verilebilmesini teminen, veri sorumlusu nezdinde kayıtlı tutulmasının da büyük önem 

arz ettiği belirtilmiştir.  

“İlgili Kişinin Açık Rızası Olmaksızın Kişisel Verilerinin İşlenip İşlenmediği" 

konusunda: 



Veri sorumlusunun; ilgili kişinin T.C. kimlik numarası ve cep telefonu verisini Kimlik 

Paylaşım Sistemi (KPS) aracılığıyla MERNİS ve nüfus kayıtlarıyla eşleştirerek doğruladığı, 

bu bilgileri Kredi Kayıt Bürosu ve Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası’na aktararak kredi 

performansı ve çek, haciz bilgileri ile risk analizi yaptığı ve kredi sorgulaması amacıyla TBB 

Risk Merkezi’ne gönderdiği ve bu sonuçları otomatik algoritmalar ile hesaplayarak ilgili 

kişiye bir kredi miktarı çıkardığı, veri sorumlusunun bu hesaplamaları kendi nezdinde 

önceden tutulmuş hiçbir veri olmaksızın yaptığı anlaşılmıştır. Bu doğrultuda ilgili kişinin 

iddialarının gerçeği yansıtmadığı ve bu hususta bir hukuka aykırılık emaresine 

rastlanamadığı tespit edilmiştir.  

“İlgili Kişiye Usulüne Uygun Bir Yanıt Verilmemesi” konusunda: 

Kurul veri sorumlusunun ilgili kişiye verdiği yanıtın aydınlatma yükümlülüğü ile ilgili 

yukarıda arz edilen detaylardan yoksun olduğunu ve bu haliyle ilgili kişiye karşı aydınlatma 

ile ilgili arz edilen şartları sağlayan bir metinle tam ve eksiksiz olarak yanıt verme 

yükümlülüğünü ihlâl ettiği sonucuna vararak aydınlatma metninin Aydınlatma 

Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ’e 

uygun hale getirilmesi ve sonucundan 30 günlük yasal süre içerisinde Kurula bilgi 

verilmesi hususunda veri sorumlusunun talimatlandırılmasına ve veri sorumlusunun ilgili 

kişilerin başvurularına, Kanun’a ve Tebliğ’e uygun şekilde yanıt vermesi hususunda azamî 

dikkat ve özeni göstermesi konusunda uyarılmasına karar vermiştir. 

10. Özel nitelikli kişisel sağlık verisi niteliğindeki bağımlılık yapıcı madde testinin 

sonuçlarının ilgili kişilerin açık rızası alınmaksızın veri sorumlusu özel bir sağlık 

kuruluşu tarafından ilgili kişilerin işyerinde görevli üçüncü bir kişiye ait e-posta 

adresine gönderilmesi hakkında 22/06/2022 tarihli ve 2022/594 sayılı Karar
10

 

 

a. Şikâyetin Konusu 

Kuruma intikal eden dilekçelerde;  

 İlgili kişilerin, işveren bünyesinde tüm çalışanlar gibi hiçbir sebep ve açıklama 

olmaksızın baskıyla uyuşturucu testine zorlandığı, evlerinden çağrılarak veri 

sorumlusu özel sağlık kuruluşunda test yaptırıldığı,  

 Testin yapılması sırasında ilgili kişilerin iletişim bilgileri alınmadığı gibi test 

sonuçlarının hukuka aykırı olarak ilgili kişilerin işyerindeki bir personele ait e-posta 

adresine gönderildiği, dolayısıyla kişisel sağlık verilerinin kendilerinden izin 

alınmaksızın ve hiçbir aydınlatma yapılmaksızın, açık rızaları dışında üçüncü bir 

kişiye aktarıldığı,  

 İlgili kişilerin diğer arkadaşlarından öğrendikleri şekliyle, test sonrasında şikâyette 

belirtilen üçüncü kişinin sonuçların kendisine gönderilmesini istediğini ve kayıt alan 

kişinin de hiçbir açık rıza beyanı almaya gerek duymaksızın verilen bilgiyi kayda 

aldığı, 
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 Her ne kadar veri sorumlusu sağlık kuruluşu tarafından verilen cevap yazısında ilgili 

kişilerin işvereni olduğu belirtilse de söz konusu kişinin işverenleri olmadığı, sonuç 

olarak tetkik sonuçlarının taraflarına gönderilmek yerine üçüncü bir kişiye 

gönderildiği  

ifade edilerek gereğinin yapılması talep edilmiştir. 

b. Kurul Değerlendirmesi ve Karar 

Veri sorumlusu tarafından ilgili kişiye ait özel nitelikli kişisel veri niteliğindeki test 

sonuçlarının gönderildiği üçüncü kişinin, Kanun’un 6. maddesi kapsamında işveren 

bünyesinde çalışanların kişisel sağlık verilerini ilgili kişilerin açık rızası olmaksızın 

işleyebilecek sır saklama yükümlülüğü altında bulunan iş yeri hekimi olmadığı 

görülmüştür. Öte yandan, her ne kadar veri sorumlusu tarafından ilgili kişilerin özel nitelikli 

kişisel verilerinin söz konusu e-posta adresine iletilmesi konusunda açık beyanlarının 

bulunduğu ifade edilse de Kurum’a söz konusu hususu kanıtlayıcı mahiyette herhangi bir 

bilgi ya da belge iletilmediği belirtilmiştir.  

Bu kapsamda, özel nitelikli kişisel veri işleme faaliyetini Kanun’un 6. maddesinde yer 

alan şartlara uygun olmaksızın gerçekleştiren veri sorumlusunun, Kanun’un 12. maddesi 

kapsamındaki yükümlülüklerini ihlal ederek kişisel verilerin hukuka aykırı olarak 

işlenmesini önlemek amacıyla uygun güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik gerekli her 

türlü teknik ve idari tedbirleri almadığı kanaatine varılmıştır. 

Söz konusu ihlalden etkilenen kişi sayısının ilgili kişilerle sınırlı kalmadığı, ilgili veri 

işleme faaliyetinde kişilerin özel nitelikli kişisel veri niteliğini haiz sağlık verilerinin 

işlendiği, veri sorumlusunun yaklaşık 600'e yakın çalışan ile birçok ilde sağlık hizmetleri 

verdiği hususları da dikkate alınarak, Kanun’un 18/1. maddesinin (b) bendi kapsamında 

veri sorumlusu hakkında 75.000 TL idari para cezası uygulanmasına karar verilmiştir.  

11. İlgili kişinin ameliyat sırasında çekilen fotoğraflarının veri sorumlusu hastanede 

çalışan bir doktorun sosyal medya hesabında paylaşılması hakkında 29/06/2022 

tarihli ve 2022/630 sayılı Karar
11

 

a. Şikâyetin Konusu 

İlgili kişi şikâyetinde; özel bir hastanede gerçekleştirilen burun ameliyatı esnasında baygın 

olduğu sırada açık rızası alınmaksızın çekilen kişisel verisi niteliğindeki fotoğraflarının veri 

sorumlusu hastanede çalışan ve ameliyatı gerçekleştiren doktorun sosyal medya hesabında 

reklam amaçlı olarak paylaşıldığını belirtmiştir. Söz konusu fotoğrafların yaklaşık iki yıl 

boyunca bu hesapta tutulduğunu, doktor ile veri sorumlusu hastanenin gerçekleştirilen 

ameliyatları sosyal medya hesaplarında paylaşarak yeni müşteriler kazanmayı hedeflediklerini 

ifade etmiştir. İlgili kişinin yaptığı başvuru sonrasında fotoğraflar kaldırılmış olmakla birlikte 

veri sorumlusu hastane tarafından ilgili kişiye verilen cevapta ilgili kişinin kişisel verilerinin 

hukuka uygun olarak işlendiğinin ispat edilemediğinin belirtildiği iddialarına yer verilmiş ve 
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kişisel verilerinin reklam ve pazarlama amaçlı işlenmesinde açık rızasının bulunmadığı 

belirtilerek gereğinin yapılması talep edilmiştir.  

b. Kurul Değerlendirmesi ve Karar 

Şikâyet dilekçesinin ekinde yer alan görüntüler incelendiğinde; ameliyat öncesi ve 

sonrasına ilişkin burun görselinin yer aldığı görüntüde ilgili kişinin gözlerinin görsel karakter 

kullanılmak suretiyle kapatıldığı, ancak görsel içeriğinin yalnızca burundan ibaret olmadığı, 

yüzün ilgili kişiyi tanımlayabilecek kaş, bıyık vb. bölümlerinin açıkça yer aldığı ve 

anonimleştirilmediği görülmüştür. Bahsi geçen görsellerin ilgili kişinin kimliğini 

belirlenebilir kılabilme özelliğinde olduğu, yüzün açıkta kalan bölümlerinden görselde 

yer alan kişinin ilgili kişi olduğunun tespit edilebileceği, dolayısıyla ilgili kişiye ait kişisel 

veri niteliği taşıdığı değerlendirmesi yapılmıştır. 

İlgili kişinin tedavinin nitelikleri, özellikleri ve sonuçları bakımından kamunun 

bilgilendirilmesi amacıyla görsel olarak kullanılması yönünde veri sorumlusu hastaneye açık 

rıza verdiğini gösteren muvafakatname incelendiğinde; ilgili kişinin, kişisel verilerinin 

kullanılmasına açık rıza gösterdiği tarafın tedaviyi gerçekleştiren sağlık kuruluşu olduğunun 

görüldüğü ancak somut olayda ilgili kişinin ameliyat sırasında çekilen görsellerini sosyal 

medya hesabında paylaşanın hastanede çalışan bir doktor olduğu görülmüştür. Bu doğrultuda, 

ilgili kişinin kişisel verilerinin ameliyatının gerçekleştirildiği sağlık kuruluşu tarafından 

kullanılmasına rıza gösterdiği, ancak hastane doktorunun bu verileri kullanması 

yönünde bir rızasının bulunmadığı, bu nedenle fotoğrafları paylaşan doktor tarafından 

ilgili kişiye ait kişisel verilerin Kanun’da belirlenen işleme şartları sağlanmaksızın 

hukuka aykırı şekilde işlendiği belirtilmiştir. 

Bu değerlendirmelerden hareketle Kurul;  

 Veri sorumlusunun Kanun’un 12/1. maddesi çerçevesinde ilgili kişinin kişisel 

verisi olan görselin adı geçen doktor tarafından sosyal medya hesabında 

paylaşılmasını önleyici gerekli idari ve teknik tedbirleri almadığı kanaatine 

varılması nedeniyle veri sorumlusu hastane hakkında Kanun’un 18/1. maddesinin 

(b) bendi kapsamında 100.000 TL idari para cezası uygulanmasına karar 

verilmiştir. 

 Ayrıca, ilgili kişinin kendisine maddi tazminat ödenmesi durumunda Kurul’a 

şikâyette bulunmayacağına dair teklifine ilişkin yargı yoluna başvurulabileceği 

hususunda veri sorumlusunun bilgilendirilmesine, kişisel verilerini rızası 

olmaksızın şahsi sosyal medya hesabında paylaşmak suretiyle işleyen doktor 

hakkında Türk Ceza Kanunu’nun ilgili madde hükümleri kapsamında gerekli 

hukuksal işlemlerin tesisini teminen yargı yoluna başvurabileceği hususunda ilgili 

kişinin bilgilendirilmesine karar verilmiştir. 



12. İlgili kişinin, çevrimiçi alışveriş hizmeti veren veri sorumlusundan gerçekleştirdiği 

alışverişine ilişkin kredi kartı ve cep telefonu bilgilerinin kendisine bildirilmesi talebi 

hakkında 07/07/2022 tarihli ve 2022/653 sayılı Karar
12

 

a. Şikâyetin Konusu 

İlgili kişinin şikâyetinde;  

 Veri sorumlusu şirketin sunduğu hizmetlerden biri olan çevrimiçi alışveriş platformu 

üzerinden gerçekleştirdiği alışveriş ile ilgili olarak, uygulamaya girdiği kredi kartı 

bilgilerinin ve sipariş teslimatı için verilen iletişim -cep telefonu numarası- bilgisinin 

Kanun uyarınca veri sorumlusundan talep edildiği,  

 Ancak, kredi kartı üzerinde yazan isim bilgisinin veri sorumlusuna ait sistemlerde 

tutulmadığı ve siparişe ilişkin telefon bilgisinin kendisiyle paylaşılmasının uygun 

olmadığı gerekçesiyle söz konusu talebin veri sorumlusu tarafından reddedildiği ancak 

savcılık kararının bulunması halinde ilgili kişiyle bu bilgilerin paylaşılabileceğinin 

belirtildiği,  

 Platform üzerinden gerçekleştirilen alışverişlerde her ne kadar ilgili banka sayfasına 

yönlendirme yapılsa da kredi kart bilgileri alanının ödeme aşamasının başında veri 

sorumlusunun internet sayfası üzerinden doldurulduğu ve  kredi kartı bilgilerinin 

isteğe bağlı olarak kaydedilebildiği, bu sebeple kredi kartı bilgilerinin veri 

sorumlusunun sisteminde tutulmadığı iddiasının gerçeği yansıtmadığı, aydınlatma 

metninde internet sitesi/mobil uygulamalar üzerinden alışveriş yapanın/yaptıranın 

kimlik bilgilerini teyit etme ve bu kişiyle iletişim kurmak amaçlarıyla adres ile diğer 

gerekli bilgilerinin kaydedilmesi suretiyle kişisel veri işlendiğinin belirtildiği,  

 Kayıt altına alındığı beyan edilen bilgilerin sisteme kayıtlı kullanıcı e-postası ve 

telefon yoluyla talep edilmesine rağmen bu bilgilerin kendisiyle paylaşılmamasının 

Kanun’a aykırı olduğu  

ifade edilerek Kanun kapsamında gereğinin yapılması talep edilmiştir. 

b. Kurulun Değerlendirmesi ve Karar  

İlgili kişinin kredi kartı bilgilerinin mobil ödeme teknolojisi sağlayıcısı aracı şirket 

bünyesinde tutulduğu dikkate alındığında veri sorumlusu hakkında bu açıdan yapılacak 

bir işlem olmadığı belirtilmiştir.  

Üyelik hesabından giriş yapıldığında verilen siparişin teslimatının yapılacağı kişinin 

bilgileri kapsamında halihazırda üçüncü kişinin isim, soy ismi ve adres bilgisine ulaşabildiği, 

telefon numarasının ise maskeli olarak gösterildiği dikkate alındığında, ilgili kişinin erişim 

talebinin gerekçesinin makul olması ve bu talep ile bağlantılı dolandırıcılık riski bulunmaması 

halinde üçüncü kişinin hak ve özgürlüklerinin ilgili kişinin kişisel veriye erişim hakkına üstün 
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gelmediği kanaatine varılmıştır. Bu nedenle ilgili kişinin üyelik hesabından verilen 

siparişlerin teslimatı için bildirilen telefon numarasının kimlik doğrulama 

mekanizmaları aracılığıyla ilgili kişiye sağlanması yönünde veri sorumlusunun 

talimatlandırılmasına karar verilmiştir.  

İlgili kişinin üyelik hesabı kullanılmaksızın verilen diğer siparişin ilgili kişi dışında 

üçüncü kişinin üyelik hesabından yapıldığının veri sorumlusunun sunduğu deliller ile 

kanıtlandığı dikkate alınarak şikâyetçinin kişisel verisi olmaması nedeniyle söz konusu 

siparişin teslimatı için verilen telefon numarasının ilgili kişinin erişim hakkı kapsamında 

bulunmadığı kanaatine varılmıştır. Bu hususta veri sorumlusu hakkında yapılacak 

herhangi bir işlem bulunmadığına karar verilmiştir. 

13. Tasfiye edilmiş şirketin yönetim kurulu üyeleri olan ilgili kişilerin kişisel verilerinin, 

şirket borcu kapsamında kısa mesaj gönderme ve arama suretiyle veri sorumlusu 

avukat tarafından hukuka aykırı olarak işlenmesi hakkında 07/07/2022 tarihli ve 

2022/655 sayılı Karar
13

 

a. Şikâyetin Konusu: 

Şikâyete konu olayda;  

 İlgili kişilerin ortağı olduğu ve tasfiyesi gerçekleşmiş limited şirkete ait olduğu iddia 

edilen bir borç nedeniyle veri sorumlusu avukatın ve bünyesinde çalışanların ilgili 

kişilerle kısa mesaj gönderme ve arama yoluyla iletişim kurduğu ve bu kapsamda 

kişisel verilerinin işlendiği,  

 Konuya ilişkin yapılan başvuruya veri sorumlusunun, ilgili kişilerin ortağı oldukları 

şirketin müvekkilleri olan bir telekomünikasyon şirketine olan borcundan ötürü icra 

takibi başlatılması nedeniyle   ilgili şirketin ortaklarının kimlik bilgilerine Ticaret Sicil 

Gazetesi’nden, telefon numaralarına ise bilinmeyen numaralar hizmeti sunan 

operatörler aracılığıyla ulaşıldığı şeklinde cevap verildiği,  

 Veri sorumlusuna yapılan başvuru neticesinde, veri sorumlusunca ilgili telefon 

numaralarına erişimin engellendiği ve bu numaranın başka bir kişi ile paylaşımının 

mümkün olmadığı, işlenen verilerin ise geri dönülemez şekilde yok edilmiş olduğu 

yönünde açıklamada bulunulduğu, buna karşın şirket ortaklarının şirket borçlarından 

dolayı şahsi sorumluluklarının bulunmaması sebebiyle yapılan veri işlemenin hukuki 

bir temeli olmadığı, 

 Kendilerini arayan veri sorumlusu çalışanlarına defaten şirketin tasfiye edildiği, 

alacağın zamanaşımına uğradığı ve aranmak istemedikleri belirtilse de şikâyete konu 

fiillerin devam ettirildiği, ayrıca aydınlatma yükümlülüğünün her bir veri işleme 

faaliyeti yönünden yerine getirilmediği ifade edilerek Kanun kapsamında gereğinin 

yapılması talep edilmiştir. 
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b. Kurul Değerlendirmesi ve Karar 

İlgili kişilerin borcun doğduğu/icra takibinin başlatıldığı dönemde münfesih şirketin 

yönetim kurulunda yer aldığı, bu hususun da Ticaret Sicil Gazetesi’nde aleni bir şekilde 

paylaşıldığı, veri sorumlusu avukatın Avukatlık Kanunu ve sair mevzuat çerçevesinde vekâlet 

ilişkisi içerisinde bulunulan müvekkile ait alacağın tahsili amacıyla ilgili kişilerin ad, soyadı, 

T.C. kimlik numarası, adresi, telefon numarası gibi verilerini UHAP/bilinmeyen numara 

servisleri vb. mevzuata uygun faaliyet yürüten yasal platformlar üzerinden edinmesinin ve 

işlemesinin Kanun 5/2. maddesinin (ç) bendi gereğince “veri sorumlusunun vekâlet 

ilişkisinden doğan hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması” şartına ve 

(e) bendi gereğince “alacaklının hak arama hürriyetinin tesisi, kullanılması veya korunması 

için veri işlemenin zorunlu olması” şartına dayandığı dikkate alınarak bu iddia açısından 

Kanun kapsamında yapılacak bir işlem olmadığına karar verilmiştir. 

Veri sorumlusunca gerçekleştirildiği iddia edilen “defaten/ısrarla” arama yapılması 

durumunun ise sunulan dilekçe ve eklerinde yer alan bilgi ve belgelerden anlaşılamaması 

sebebiyle söz konusu veri işleme faaliyetinin Kanun’un 4. maddesi gereğince hukuka ve 

dürüstlük kurallarına uygun olarak gerçekleşmediğinin ispat edilemediği dikkate 

alınarak, bu hususta yapılacak bir işlem olmadığına karar verilmiştir. 

Ayrıca ilgili kişilerce yapılan veri sorumlusu başvurusunda aydınlatma yükümlülüğüne 

ilişkin iddialara yer verilmemiş olması sebebiyle, veri sorumlusuna tanınan savunma hakkının 

kısıtlanmasının önüne geçilmesi amacıyla, söz konusu hususun inceleme kapsamına dâhil 

edilemeyeceğine karar verilmiştir. 

14. Veri sorumlusu banka tarafından ilgili kişinin kişisel verilerinin açık rızası 

alınmaksızın bir sigorta şirketine aktarılması hakkındaki 03/08/2022 tarihli ve 

2022/768 sayılı Karar
14

 

a. Şikâyetin Konusu 

İlgili kişi şikâyetinde; şahsi telefonundan bir sigorta şirketince pek çok kez arandığı, 

sigorta şirketi ile yapılan görüşmede cep telefonu numarasının veri sorumlusu bir banka 

aracılığıyla elde edildiğini öğrendiği, veri sorumlusu bankada hesabının bulunduğu fakat veri 

sorumlusu dışında veri sorumlusuyla ilişikli başkaca bir kurum veya kuruluşla ilişkisinin 

bulunmadığı, bu çerçevede veri sorumlusuna başvuru yapıldığı ancak veri sorumlusu 

tarafından verilen cevabın Kanun’un 12. maddesine aykırılık teşkil ettiği ve yeterli olmadığı 

ifade edilerek Kanun kapsamında gereğinin yapılması talep edilmiştir. 

b. Kurul Değerlendirmesi ve Karar  

Somut olayda, veri sorumlusunun savunmasında, şikâyet konusu veri işleme 

faaliyetine yönelik Kanun kapsamında bir açık rıza aldığına dair ve kişinin şikâyet 

konusu veri işleme faaliyeti yönünde bir talimatının veya talebinin olduğuna dair 

kanıtlayıcı bilgi ve/veya belgeye rastlanmamıştır. “Sır Niteliğindeki Bilgilerin Paylaşılması 
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Hakkındaki Yönetmelik” uyarınca, veri sorumlusunun sır saklama yükümlülüğünden istisna 

tutulabilmesi adına sadece belirtilen amaçlarla sınırlı kalınması şartıyla düzenlemesi gereken 

gizlilik sözleşmesine sunulan bilgi ve belgeler arasında rastlanılmadığı, nihayetinde veri 

sorumlusunun ilgili kişinin kişisel verilerini ilgili sigorta şirketi ile paylaşması hususunda 

Kanun’un 8. maddesindeki şartları sağlamadığı değerlendirilmiştir.  

Bu minvalde, Kanun’un 12/1. maddesinde öngörülen kişisel verilerin hukuka aykırı 

olarak işlenmesini önlemek amacıyla uygun güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik gerekli 

idari ve teknik tedbirlerin alınması yükümlülüğünün yerine getirilmediği göz önünde 

bulundurularak veri sorumlusu hakkında Kanun’un 18/1. maddesinin (b) bendi uyarınca 

250.000 TL idari para cezası uygulanmasına karar verilmiştir. 

15. Veri sorumlusu bir e-ticaret sitesinden alışveriş yapan üçüncü kişiye ait sipariş 

bilgilerinin ilgili kişinin e-posta adresine gönderilmesi hakkında 03/08/2022 tarihli ve 

2022/774 sayılı Karar
15

 

a. Şikâyetin Konusu 

 Şikâyete konu olayda ilgili kişinin e-posta adresine bir e-ticaret sitesinden alışveriş 

yapan üçüncü bir kişinin sipariş bilgilerinin gönderildiği, söz konusu e-posta içeriğinde 

ödenen tutar, resimli olarak siparişin içeriği, gönderici adı soyadı, alıcının adı soyadı, 

adresi, telefon numarası gibi bilgilerin açık bir biçimde yer aldığı belirtilmiştir. Ayrıca 

e-postada yer alan “Sipariş Takibi ve Güncelleme” adlı buton sayesinde tüm sipariş 

detaylarının görülebileceği bir sayfaya yönlendirme yapıldığı, bu sayfada ise gönderici 

ve alıcı bilgilerine ek olarak sipariş edilen ürünün içerik adı, ürün kodu, rengi ve 

gönderici tarafından alıcıyı muhatap gönderi notunun görüntülendiği ifade edilmiştir.  

 Gönderici veya alıcı bilgileri ile gönderi notu bilgilerinin düzenlenebilir durumda 

olmakla birlikte sipariş iptal butonunun da aktif olduğu, söz konusu olayların veri ihlali 

olduğunu tespit ederek ve şahsına ait kişisel verilerinin de belirttiği şekilde başkaları 

tarafından görülebileceğini düşünerek öncelikle e-ticaret sitesine ait müşteri 

hizmetleriyle canlı destek sistemi üzerinden irtibata geçtiği, müşteri hizmetleri 

tarafından müşterinin isim benzerliği neticesinde yanlış e-posta verdiğinin, bu sebeple 

söz konusu sipariş bildiriminin iletildiğinin, bu siparişten kendisine ait e-posta adresinin 

silindiğinin ve artık kendisine bildirim iletilmeyeceğinin ifade edildiği, ancak bahse 

konu e-posta adresine halen veri sorumlusu e-ticaret sitesi tarafından reklam içerikli e-

postaların iletildiği, konunun hata olarak nitelendirilmesinin kişisel verilerin ihlali 

gerçeğini değiştirmediği belirtilmiştir.  

 Bu itibarla veri ihlalini önlemek adına güvenlik tedbirlerinin alınması konusunda tüm 

iletişim kanalları üzerinden veri sorumlusuna  bilgilendirmede bulunmasına karşın, 

kendisine herhangi bir dönüş yapılmadığı belirtilerek Kanun kapsamında gereğinin 

yapılması talep edilmiştir. 
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b. Kurul Değerlendirmesi ve Karar  

İlgili kişinin kişisel verisi niteliğindeki e-posta adresinin Kanuna aykırı bir biçimde 

işlendiğine yönelik iddiası hakkında; 

Bireyler tarafından manuel olarak yapılan bilgi girişlerinde yanlış beyanlarda 

bulunulabilmesinin muhtemel olduğu, veri sorumluları tarafından ise Kanun’un 12/1. 

Maddesinde tanımlanan kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini önlemeye yönelik 

idari ve teknik tedbirlerin alınması yükümlülüğü kapsamında, bu yanlış bilgi girişleri 

sebebiyle üçüncü kişilere ait kişisel verilerin hukuka aykırı bir biçimde işlenmesinin 

önüne geçilebilmesi adına, kendilerine bildirilen iletişim bilgilerinin doğruluğunu teyit 

edecek mekanizmaların oluşturulmasına yönelik gerekli idari ve teknik tedbirlerin 

alınması gerektiği belirtilmiştir. 

Dolayısıyla somut olayda şikâyete konu siparişin kendisi tarafından verilmemesine 

karşın ilgili kişinin kişisel verisi niteliğindeki “yyy” e-posta adresine veri sorumlusu 

tarafından bilgilendirme e-postası gönderilmek suretiyle kişisel veri işleme faaliyetinde 

bulunulduğu, bu işleme faaliyetinin Kanun’un 5. maddesinde yer alan işleme şartlarından 

herhangi birine dayanılmaksızın gerçekleştirildiği değerlendirilmiştir.  

İlgili kişinin Kanun kapsamında yaptığı başvuruya veri sorumlusu tarafından cevap 

verilmediğine yönelik iddiası hakkında: 

İlgili kişinin Kanun kapsamında veri sorumlusuna başvuru yapmak maksadıyla 

doldurduğu başvuru formu ile veri sorumlusunun cevabi yazı ve ekinde yer alan bahse konu 

belgeler incelenip, gönderi takip formunda yer alan gönderi barkod numarası sorgulandığında; 

başvuruya verilecek yanıtın tarafına bildirilme yöntemi olarak yalnızca “Adresime 

gönderilmesini istiyorum” kutucuğunu işaretlediği, veri sorumlusu tarafından ilgili kişiye 

cevap verildiği, bu cevabın ilgili kişinin belirttiği şekilde adresine teslim edildiğinin 

görüldüğü, bu sebeple veri sorumlusu tarafından ilgili kişinin yaptığı başvuruya cevap 

verildiği anlaşılmıştır. 

İlgili kişinin e-posta adresine veri sorumlusu tarafından kendisine ait e-posta adresinin 

silindiğinin ve artık kendisine bildirim iletilmeyeceğinin ifade edilmesine rağmen hâlen 

reklam içerikli e-postaların iletildiğine yönelik iddiası hakkında: 

İlgili kişiye veri sorumlusunca verilen yanıtın yer aldığı dokümanlar incelendiğinde; 

bahse konu siparişten ilgili kişinin kişisel verisi niteliğindeki e-posta adresinin silindiğinin ve 

kendisine bildirim iletilmeyeceğinin müşteri hizmetleri ile yapılan görüşmede ifade edildiği, 

bununla birlikte ilgili kişinin veri sorumlusuna başvurusunda hâlen kendisine reklam 

içerikli e-postanın iletilmeye devam edildiğine dair bir ifadesine rastlanılmadığı  ve 

şikayette reklam içerikli e-posta iletilmeye devam edildiği iddiasına yönelik tevsik edici 

herhangi bir bilgi ve belgeye yer verilmediği belirtilmiştir. 

 



Veri sorumlusunun tüm müşterilere diledikleri zaman ticari elektronik ileti almayı 

reddetmeleri için imkân sağlandığına,  bu yöndeki şikâyetlerin muhatabının Kurumun 

değil Ticaret Bakanlığının il ve ilçe müdürlüklerinin olduğuna yönelik açıklamaları 

hakkında: 

Telefon ve e-posta bilgisinin bir iletişim bilgisi niteliğinde kişisel veri olduğu, 

dolayısıyla SMS ya da e-posta yoluyla ticari elektronik ileti gönderilmesi suretiyle bir 

kişinin e-posta ya da cep telefonu bilgisinin kullanılmasının bir kişisel veri işleme faaliyeti 

olduğu ve kişisel verilerin hangi işleme şartlarına dayalı olarak işlenmesi gerektiğini 

düzenleyen Kanun kapsamında değerlendirileceği belirtilmiştir.  

Tüm bu değerlendirmeler ışığında Kurul;  

 Taraflara yönelik bir teyit mekanizması kurulmadan satış sözleşmesi ile ilgisiz 

üçüncü kişi konumundaki ilgili kişiye sipariş bilgilendirmesine dair e-posta 

gönderilmesi suretiyle kişisel verisinin Kanun’un 5. maddesinde yer alan 

işleme şartlarından herhangi birine dayanılmaksızın işlendiğine,  

 İhmali davranışla e-postanın gönderileceği alıcı gruplarına yönelik bir teyit 

mekanizması kurmadan uzaktan satış sözleşmesinin tarafı olmayan ilgili 

kişinin e-posta adresinin işlenmesine, dolaylı olarak e-postada yer alan 

gönderici ve alıcıya ait bilgilerinin ise ilgili kişiye açıklanmasına sebebiyet 

verildiği, bu e-postanın yanlış muhataba gönderilmesi halinde hak kaybına yol 

açabileceği hususlarını dikkate alarak, veri sorumlusunun Kanun’un 12. 

maddesindeki yükümlülüklerini yerine getirmediği kanaatiyle, veri sorumlusu 

hakkında Kanun’un 18/1. maddesinin (b) bendi uyarınca 120.000 TL idari 

para cezası uygulanmasına karar vermiştir. 

 İlgili kişinin Kanun kapsamında yapmış olduğu başvuruya veri sorumlusu 

tarafından yasal süreler içinde cevap verildiğinin görülmüş olması sebebiyle 

ilgili kişinin veri sorumlusu tarafından başvuruya cevap verilmediği iddiasına 

yönelik olarak veri sorumlusu hakkında Kanun kapsamında yapılacak 

herhangi bir işlem olmadığına karar verilmiştir.  

16. Veri sorumlusu bir pazarlama şirketi tarafından çocuğun kişisel verilerinin velisinin 

açık rızası alınmaksızın tanıtım amaçlı broşür gönderilmesi suretiyle işlenmesi 

hakkında 03/08/2022 tarihli ve 2022/776 sayılı Karar
16

 

a. Şikâyetin Konusu 

Kurum’a gönderilen şikâyette, 8 yaşındaki ilgili kişi çocuğa bir pazarlama şirketine ait 

bir ürün için serbest girişimci gerçek kişi tarafından broşür gönderildiği, çocuğun velisi 

tarafından veri sorumlusuna yapılan başvuruya ilişkin herhangi bir işlem yapılmadığı ve bilgi 

verilmediği, velinin çocuğun kişisel verilerinin işlenmesine ilişkin herhangi bir rızası olmadığı 
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ve ticari amaçla tanıtım yapmak amacıyla açık rızası olmaksızın çocuğun kişisel verilerinin 

işlendiği belirtilerek gereğinin yapılması talep edilmiştir. 

b. Kurul Değerlendirmesi ve Karar 

Kurul, yaptığı incelemede öncelikle somut gerçek kişi serbest girişimcinin pazarlama 

kapsamında kişisel veri işleme faaliyetinde şirketten bağımsız olarak hareket ettiğini, bu 

kapsamda tek başına veri sorumlusu sıfatını haiz olduğunu, veri sorumlusunun tanıtım ve 

pazarlama amacıyla broşür göndermesi suretiyle ilgili kişinin kişisel veri niteliğindeki isim ve 

adres bilgilerini işlemesinin işleme şartlarından herhangi birine dayanmadığını tespit etmiştir. 

Kurul, yapmış olduğu değerlendirmeden hareketle; 

 Serbest girişimci gerçek kişi, şirketten bağımsız hareket ettiği için şirket 

hakkında Kanun kapsamında tesis edilecek herhangi bir işlem bulunmadığına, 

 Serbest girişimci gerçek kişinin broşür gönderiminin Kanun’da tanımlı 

işleme şartlarından herhangi birine dayanılmaksızın gerçekleştirilmesi 

nedeniyle serbest girişimci gerçek kişi hakkında Kanun’un 18/1. 

maddesinin (b) bendi uyarınca 30.000 TL idari para cezası 

uygulanmasına, 

 Satış görevlilerinin bilgilendirilmesi hususunda pazarlama şirketine bildirim 

yapılmasına karar vermiştir. 

 

17. Ev eşyası satan veri sorumlusu tarafından ilgili kişinin telefon numarasının üçüncü 

bir kişinin borcu için iletişim kurulmak suretiyle işlenmesi hakkında 04/08/2022 

tarihli ve 2022/787 sayılı Karar
17

 

a. Şikâyetin Konusu 

İlgili kişi, şikâyetinde, ev eşyası satan veri sorumlusu tarafından arandığını ve 

kendisine mesaj gönderildiğini, veri sorumlusu ile kendisi arasındaki sözleşmeden 

kaynaklanan borcun tahsili amacıyla hakkında icra takibi başlatıldığını, takibin durması için 

bir hukuk departmanını araması istenildiğini, konu hakkında suç duyurusunda bulunduğunu 

ancak aramaya devam edildiğini, veri sorumlusuna herhangi bir borcu bulunmadığını, veri 

sorumlusuna yaptığı başvurunun sonuçsuz kalması nedeniyle gereğinin yapılmasını talep 

etmiştir. 

b. Kurul Değerlendirmesi ve Karar 

Kurul, yaptığı incelemede ilgili kişinin veri sorumlusu ile yaptığı sözleşmede belirttiği 

numara haricindeki ilgili kişiye ait telefonun 2019 yılından 2021 yılına kadar veri sorumlusu 

tarafından pek çok defa arandığını, ilgili kişinin verinin silinme talebine rağmen aramaların 

devam ettiğini, ilgili kişinin kişisel verisi niteliğindeki telefon numarasının Kanun’un 4. 

maddesinde yer alan “doğru ve gerektiğinde güncel olma” kriterine aykırı olarak 

işlendiğini tespit etmiştir.  
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Kurul, yapmış olduğu bu değerlendirmeden hareketle; 

 Veri sorumlusunun, Kanun’un 12/1. Maddesi uyarınca gerekli teknik ve idari 

tedbirleri alma yükümlülüğüne aykırı hareket etmesi nedeniyle veri 

sorumlusu hakkında 200.000 TL idari para cezası uygulanmasına, 

 Veri sorumlusunun kendisine yapılan başvurulara Kanun ve Tebliğ’in ilgili 

hükümlerine uygun şekilde cevap verilmesinde gerekli dikkat ve özeni 

göstermesi hususunda uyarılmasına karar verilmiştir. 

18. Bir üniversite hastanesi tarafından ilgili kişinin sağlık verilerinin idari bir davaya 

esas teşkil etmek üzere, talebine binaen davalı kamu kurumuna aktarılması 

04/08/2022 tarihli ve 2022/790 sayılı Karar
18

 

a. Şikâyetin Konusu 

İlgili kişi, şikâyetinde, bir kamu kurumu ile kendisi arasında yürütülen dava 

dosyası için kamu kurumu tarafından veri sorumlusu üniversite hastanesinden birtakım 

bilgilerin talep edildiğini, üniversite hastanesinin kendisine ait sağlık verilerini kamu 

kurumuna aktardığını, kendisi hakkında düzenlenen anamnez raporunda yer alan ama 

kendisine ait olmayan bir ifade sebebiyle tarafına soruşturma açıldığını, ifadenin rapordan 

çıkarılması için veri sorumlusuna talepte bulunduğunu ancak talebin sonuçsuz kaldığını 

belirterek gereğinin yapılmasını talep etmiştir. 

b. Kurul Değerlendirmesi ve Karar 

Kurul, yaptığı incelemede ilgili kişi ile kamu kurumu arasında devam eden idari 

dava nedeniyle talep edilen özel nitelikli kişisel verilerin veri sorumlusu üniversite 

tarafından kamu kurumuna aktarılmasına ilişkin işleme faaliyetinde Kanun’un 6. 

maddesinde yer alan şartların mevcut olmadığı, veri sorumlusunun ayrıca talep 

edilenden daha fazla özel nitelikli kişisel veriyi kamu kurumuna teslim ettiğini tespit 

etmiştir. 

Kurul, yapmış olduğu bu değerlendirmeden hareketle; 

 Veri sorumlusunun, ilgili kişinin açık rızası mevcut olmadığı halde ilgili 

kişiye ilişkin özel nitelikli kişisel veri olan sağlık verilerinin Kanun’a aykırı 

olarak kamu kurumuna aktarıldığı sebebiyle disiplin hükümlerine göre 

işlem yapılmasına ve yapılan işlem hakkında Kurula bilgi verilmesi 

hususunda veri sorumlusunun talimatlandırılmasına, 

 Şikayete konu edilen verilerin aktarıldığı kamu kurumu nezdinde de bu 

verilerin imha edilmesinin sağlanması hususunda gerekli işlemlerin 

tesis edilmesine ve yapılan işlemin sonucundan Kurula bilgi verilmesi 

hususunda veri sorumlusunun talimatlandırılmasına, 

 İlgili kişinin kişisel verilerinin hukuka aykırı olarak işlenmesi nedeniyle 

uğradığı zararlara ilişkin tazminat talepleri hakkında, genel hükümlere göre 
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yargı mercilerine başvurabileceği konusunda ilgili kişiye bilgi verilmesine 

karar vermiştir. 

 

19. İlgili kişinin bir şirket ile iş görüşmesi yaptığı bilgisi ile görüşmenin içeriği 

hakkındaki muhtelif bilgilerin iş görüşmesi yapılan şirket tarafından halihazırdaki iş 

yeri ile paylaşılması hakkında 04/08/2022 tarihli ve 2022/798 sayılı Karar
19

 

a. Şikâyetin Konusu 

İlgili kişi şikâyetinde hali hazırda bir şirkette çalışmakta iken başka bir şirkete iş 

görüşmesi yapmak üzere davet edildiğini, iş görüşmesi yapan veri sorumlusu şirket tarafından 

hali hazırda çalıştığı şirkete ilgili kişinin itibar zedeleyici nitelikte beyanlarda bulunduğunun 

aktarıldığını, sonrasında mevcut iş yeri ile sorunlar yaşadığından ve veri sorumlusu şirkete 

yaptığı başvuruların sonuçsuz kalması sebebiyle gereğinin yapılmasını talep etmiştir. 

b. Kurul Değerlendirmesi ve Karar 

Kurul, yaptığı incelemede veri sorumlusu tarafından ilgili kişinin kendileri ile iş 

görüşmesi yaptığı bilgisi ile iş görüşmesinde ilgili kişinin mevcut iş yeri hakkında birçok 

beyanda bulunduğu bilgisinin ilgili kişinin çalıştığı şirkete hukuka aykırı olarak aktarıldığını, 

bu aktarımın Kanun’un 8. maddesinde yer alan veri aktarımına yönelik şartlarından 

herhangi birine dayanılmaksızın gerçekleştirildiğini tespit etmiştir. 

Kurul, yapmış olduğu bu değerlendirmelerden hareketle; 

 Veri sorumlusunun kendisine yapılan başvuruya süresi içinde cevap 

vermemesi sebebiyle uyarılmasına, 

 Veri sorumlusu tarafından ilgili kişinin şirketleri ile iş görüşmesi yaptığı bilgisi 

ile iş görüşmesinde ilgili kişinin hali hazırda çalışmakta olduğu iş yeri 

hakkında birçok söz beyan ettiği bilgisinin aktarılması faaliyetinin Kanun’un 8. 

maddesine uygun şekilde gerçekleştirilmediği ve bu durumun Kanun’un 12. 

maddesinde yer verilen “veri sorumlusu kişisel verilerin hukuka aykırı 

olarak işlenmesini önlemek amacıyla uygun güvenlik düzeyini temin 

etmeye yönelik gerekli her türlü teknik ve idari tedbirleri almak 

zorundadır” hükmüne aykırılık teşkil etmesi nedeniyle, veri sorumlusunun 

1997 yılından beri faaliyet gösterdiği, Türkiye genelinde 7 ofis, 1 depo ve 135 

çalışan ile lojistik faaliyetlerini yürüttüğü ve ilgili kişinin başvurularına yasal 

süresi içerisinde yanıt vermediği de dikkate alınarak veri sorumlusu hakkında 

Kanun’un 18/1. maddesinin (b) bendi kapsamında 100.000 TL idari para 

cezası uygulanmasına karar vermiştir. 
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20. Bir yasal bahis platformu tarafından ilgili kişinin e-posta adresinin işlenerek bir 

üyesinin kişisel verilerinin üçüncü şahıs konumundaki ilgili kişinin e-posta adresine 

gönderilmesi hakkında 01/09/2022 tarihli ve 2022/853 sayılı Karar
20

 

a. Şikâyetin Konusu 

İlgili kişi şikâyetinde; kendisine ait e-posta adresine veri sorumlusu yasal bahis 

platformundan üyeliğe ilişkin ve ticari ileti onayına ilişkin e-posta gönderildiğini, kendisinin 

söz konusu bahis sitesine üye olmadığını, veri sorumlusu yasal bahis sitesinin başvuru sonucu 

e-posta adresini imha ettiğini ancak asıl sorunun veri sorumlusunun kişisel veriyi işlerken 

herhangi bir kontrol mekanizmasının olmaması sebebiyle gereğinin yapılmasını talep etmiştir. 

b. Kurul Değerlendirmesi ve Karar 

Kurul, yaptığı incelemede kişisel verilerin şirketin elektronik sistemlerinde kaydetme, 

depolama, paylaşma, sınıflandırma, aktarma ve sair fiillere konu edilmesinin birer “kişisel 

veri işleme faaliyeti” olarak adlandırılması gerektiğini ve somut olayda veri sorumlusu şirket 

tarafından ilgili kişiye iki adet e-posta gönderildiğini, ana iletişim kanalı olarak kullanılmayan 

ve aslında hiç işlenmemiş olsa da veri sorumlusunun üyelerine sunduğu hizmetleri 

aksatmayacağı anlaşılan bir iletişim verisinin veri sorumlusu tarafından işlenmesinin “veri 

minimizasyonu ilkesi”ne aykırı olacağını tespit etmiştir. 

Kurul, yapmış olduğu bu değerlendirmelerden hareketle; 

 İlgili kişinin kişisel verisi olan e-posta adresinin Kanun’un 5. maddesinde 

öngörülen herhangi bir hukuki şarta dayanmaksızın işlendiği hem de bir 

üyesinin “isim-soy isim” ve “üyelik numarası” kişisel verilerini Kanun’un 5. 

maddesinde öngörülen herhangi bir hukuki şarta dayanmaksızın “üçüncü 

şahıs” konumundaki ilgili kişi ile paylaşıldığı gerekçesiyle Kanun’un 12/1. 

Maddesinin (a) bendine aykırı hareket edilmesi nedeniyle veri sorumlusu 

hakkında Kanun’un 18/1. maddesinin (b) bendine istinaden 250.000 TL 

idari para cezası uygulanmasına, 

 Veri sorumlusunun şikâyete esas elektronik sisteminin Kanun’a uygun hale 

getirilmek üzere veri sorumlusunun talimatlandırılmasına, 

 Bundan sonraki süreçlerde meydana gelebilecek veri ihlallerinde ilgili kişilere 

ve Kurul’a bildirim yapılması hususunda veri sorumlusunun 

talimatlandırılmasına karar vermiştir. 

 

Saygılarımızla,  

 

Koyuncuoğlu & Köksal Avukatlık Bürosu 
 
*Çalışmamızda yer verilen açıklamalar, Türkiye Cumhuriyeti’nin yürürlükte olan mevzuatı ve ilgili resmi mercilerin kamuya yaptığı 

bilgilendirmeler esas alınarak hazırlanmış olup, tereddütlü hususlarda nihai işlemler gerçekleştirilmeden evvel tarafımızdan görüş ve destek 

alınmasını tavsiye ederiz. Aksi takdirde, burada yer verilen açıklamalar temel alınarak yapılacak işlemler ve bunların sonuçlarıyla ilgili 
olarak Avukatlık Büromuz sorumlu tutulamaz. 
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