KOYUNCUOGLU&KOKSAL

KiSISEL VERILERI KORUMA KURULU’NUN
24 NiSAN 2023 TARIHINDE YAYIMLANAN KARARLARI HAKKINDA
OZET BILGILENDIRME - ||

1. Tlgili kisinin internet arama motorlarinda yapilan aramalardan elde edilen is yeri
e-postasinin  acik rizas1 alinmaksizin veri sorumlusu bir pazarlama sirketi
tarafindan ticari elektronik ileti gonderilmesi suretiyle islenmesi hakkinda
01/09/2022 tarihli ve 2022/861 sayih Karar’

a. Sikayetin Konusu

Igili kisi, sikAyetinde, veri sorumlusu ile herhangi bir ilgisi olmamasina ragmen is e-posta
adresine veri sorumlusu tarafindan kampanya, reklam vb. icerikli e-posta gonderildigini, veri
sorumlusuna yaptig1 basvuruda kendisine e-posta gonderilmemesini, kisisel verilerinin imha
edilmesini ve iletisim-kimlik bilgilerinin nasil elde edildigini agiklanmasini talep ettigini,
talep sonucunda e-posta adresi ve ilgili kayitlarin silindigini ancak verilerin nereden temin
edildigine iligkin agiklama yapilmadigini belirterek gereginin yapilmasini talep etmistir.

b. Kurul Degerlendirmesi ve Karar

Kurul, yaptig1 incelemede veri sorumlusunun avukat biirolar1 i¢in yazilim iireten ve
pazarlayan bir sirket oldugunu, avukathik biirolarina tanitim faaliyetinde bulunmak iizere e-
posta gonderildigini, sikdyete konu e-posta hesabinin da sikdyet tarihinde internet arama
motorlar1 tizerinden herkesin erisimine agik olacak sekilde alenilestirildigini tespit etmistir.

Somut olayda ise, ilgili verinin alenilestirilme amacinin avukatlik meslegine yonelik
yapilacak iletisimler kapsaminda oldugu, pazarlama/reklam amaciyla yapilacak islemlere
iliskin bir alenilestirme iradesini igermedigi, avukatlarin esnaf ve tacir sifatiyla hareket
etmedikleri, avukat olan ilgili kisiye onay alinmaksizin ticari ileti gonderilemeyecegi
degerlendirilmis ve Kanun’un 12. maddesinde belirtilen “kisisel verilerin hukuka aykuri
olarak iglenmesini onlemek” yikiimliiligline aykir1 davranildigini belirtmistir.

Kurul yapmis oldugu degerlendirmeden hareketle;

e Veri sorumlusunun Kanun’un 5. maddesine dayanarak herhangi bir kisisel veri
isleme sart1 bulunmaksizin veri isleme faaliyetinde bulundugu gerekgesiyle veri
sorumlusu hakkinda Kanun’un 18. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi uyarinca
150.000 TL idari para cezas1 uygulanmasina,

e Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin basvurusuna verilen cevapta bilgi
taleplerinin yanitsiz birakilmasi sebebiyle Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig’in 6. maddesine uygun olarak hareket etmesi gerektigi
yoniinde uyarida bulunulmasina ve ilgili kisiye talep edilen hususlara iliskin

! Erisim icin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7580/2022-861
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aciklayici bir cevap verildigine dair Kurum’a bilgi vermesi gerektigi yoniinde
veri sorumlusunun talimatlandirilmasina,

e Veri sorumlusunun, ilgili Kisinin Kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya
anonim hale getirilmesi ve buna iliskin kayitlarin Kuruma iletilmesi gerektigi
yoniinde talimatlandirilmasina karar vermistir.

2. Bir bankamin miisteri hizmetlerinin aydinlatma yiikiimliiliigiinii yerine
getirmeden ve acik rizasim1 almadan ilgili Kisiyi telefonla aramak suretiyle kisisel
verilerini islemesi hakkinda 01/09/2022 tarihli ve 2022/863 sayili Karar?

a. Sikayetin Konusu

lgili kisi, sikdyetinde, bir bankada bulunan hesabindan veri sorumlusu baska bir bankaya
ve l¢lincii kisiye ait bir hesaba para transferi yaptigini, kendisiyle iletisim kurulmasina iliskin
riza vermedigi ve aydinlatma yapilmadigi halde para transferi yaptigi bankadan tanitim
amaciyla arandigini belirtmis, bu hususta veri sorumlusu bankaya basvuruda bulundugunu
ancak yasal siiresi ic¢inde kendisine geri doniis yapilmadigindan hareketle gereginin
yapilmasini talep etmistir.

b. Kurul Degerlendirmesi ve Karar

Kurul, yaptigi incelemede 01.08.2015 tarihinden bu yana ilgili kisinin iletisim izninin
“evet” olarak gorlindiigli, buna istinaden eksik oldugu anlasilan acik riza beyaninin
ogrenilmesi ve 12.01.2016°dan itibaren sahip oldugu ancak aktif olarak kullanmadig1 tespit
edilen internet bankaciligi ile ilgili sorun yasayip yasamadiginin 6grenilmesi amaciyla iki defa
arandigini, veri sorumlusunun internet sitesinde genel aydinlatma yiikiimliligiiniin yerine
getirildigini tespit etmistir.

Kurul, yapmis oldugu degerlendirmeden hareketle;

e Veri sorumlusunun ilgili kisiyle devam eden miisteri iligskisi sebebiyle, veri
sorumlusu tarafindan herhangi bir mal veya hizmet 6zendirmesi ya da tanitimi
yapilmaksizin yapilan aramanin ve veri isleme faaliyetinin “Kanunlarda agik¢a
ongoriilme” sartina dayanilarak yapildigina ve veri sorumlusu banka hakkinda
yapilacak bir islem bulunmadigina,

e Veri sorumlusu tarafindan 1ilgili kisinin bagvurusuna verilen cevapta bilgi
taleplerinin yanitsiz birakilmasi sebebiyle Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig’in 6. maddesine uygun olarak hareket etmesi gerektigi
yoniinde uyarida bulunulmasina ve ilgili kisiye talep edilen hususlara iliskin
aciklayici bir cevap verildigine dair Kurum’a bilgi vermesi gerektigi yoniinde
veri sorumlusunun talimatlandirilmasina,

2 Erisim icin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7582/2022-863
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e Veri sorumlusunun Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Teblig’in 6. maddesine uygun olarak ilgili Kisilere gonderecegi Kkisisel bilgi
iceren cevaplar1 daha giivenilir ve takip edilebilir bir yontemle iletmesi
hususunda uyarilmasina ve ilgili Kisinin aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine
getirilmedigi iddiasina yonelik veri sorumlusu banka hakkinda yapilacak bir
islem bulunmadigina karar vermistir.

3. Veri sorumlusu eski isveren tarafindan ilgili kisinin Kisisel verilerinin yer aldid
adli yazisma bilgilerinin kardesi ile paylasilmas1 hakkinda 02/09/2022 tarihli ve
2022/896 sayih Karar®

a. Sikayetin Konusu

lgili kisi, sikdyetinde, veri sorumlusu ile is iliskisinin oldugunu, buna istinaden kisisel
verilerinin islendigini ancak veri isleme faaliyeti ile ilgili aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine
getirilmedigini, bazi islenen veriler bakimindan agik rizasinin alinmadigini, admin gectigi
ceza sorusturma dosyasinda yer alan adli yazigma bilgilerinin dosya ile herhangi bir baglantisi
olmadigi halde ilgili kisinin kardesinin e-posta adresine iletildigini, veri sorumlusuna yaptigi
bagvurunun cevapsiz kaldig1 gerekgeleriyle gereginin yapilmasini talep etmistir.

b. Kurul Degerlendirmesi ve Karar

Kurul, yaptig1 incelemede veri sorumlusunun is sozlesmesinden kaynaklanan veri igleme
faaliyetinin “kanunlarda agik¢a ongoriilme” ve “veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiltigiinii

’

yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” sartlarina dayali olarak gerceklestirildigini, veri
sorumlusuna ait internet sitesi incelendiginde aydinlatma metnine yer verildigini, ilgili kisinin
kardesinin e-posta adresine veri sorumlusu tarafindan iletilen dosyalar incelendiginde ise
kigisel verilerin hukuka aykir1 sekilde paylasildigini ve veri sorumlusunun Kanun’a ve Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’e aykir1 davranarak ilgili kisinin

basvurusuna yasal siireler igerisinde cevap vermedigini tespit etmistir.
Kurul, yapmis oldugu degerlendirmeden hareketle;

e Veri sorumlusu ile ilgili kisi arasindaki is sozlesmesi kapsaminda ilgili kisiye
iliskin kimlik bilgilerinin ve 6zliikk dosyasinda bulundurulmasi gereken sikayete
konu diger kisisel veri igeren belgelerin islenmesi faaliyeti agisindan veri
sorumlusu hakkinda Kanun kapsaminda herhangi bir islem tesis edilmesine yer
olmadigina,

e Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye ve baska gercek kisilere ait kisisel verileri
barindiran Savcilik sikayet dilekgesinin tiglincii bir kisiye e-posta yoluyla iletilmesi
islemine iligkin Kanun’un 12. maddesinin birinci fikrasinda yer alan “kisisel
verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini onlemeye yonelik gerekli her tiirlii

3 Erisim icin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7584/2022-896
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teknik ve idari tedbirleri alma yiikiimliliigiine aykir1 hareket ettigi”
degerlendirildiginden veri sorumlusu hakkinda Kanun’un 18. maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendi uyarinca 150.000 TL idari para cezasi uygulanmasina,

e Aydinlatma yiikiimliliigiiniin Aydinlatma Tebligi’nin ilgili hiikiimleri uyarinca
yerine getirilmesinde gerekli dikkat ve o6zeni gostermesi hususunun veri
sorumlusuna hatirlatilmasina,

e Veri sorumlusuna, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig’in 6. maddesine uygun olarak hareket etmesi gerektigi yoniinde uyarida
bulunulmasina ve ilgili kisiye talep edilen hususlara iliskin ac¢iklayici bir cevap
verildigine yonelik Kurum’a bilgi vermesi gerektigi yoniinde veri
sorumlusunun talimatlandirilmasina,

e Sikayet konusunun veri ihlali niteligi arz ettigi, bu cergevede bundan sonraki
stireclerde meydana gelebilecek veri ihlallerinde Kanun’un 12. maddesinin 5.
fikras1 kapsaminda ilgili kisilere ve Kurul’a bilgi verilmesi gerektigi hususunun
veri sorumlusuna hatirlatilmasina karar vermistir.

4. Tlgili Kisinin acik rizas1 alinmadan pazarlama amaciyla kisa mesaj gonderilmesi
suretiyle kisisel verilerinin islenmesi hakkinda 02/09/2022 tarihli ve 2022/902
sayil Karar®

a. Sikayetin Konusu

Tgili kisi sikayetinde, veri sorumlusu sirket ile ticari faaliyette bulunmamasina ve iletisim
1zni vermemesine ragmen tarafina pazarlama amaciyla mesaj génderildigini, veri sorumlusuna
yaptig1 bagvuru sonucunda yapilan yanlislik i¢in 6ziir dilendigini, pazar yerlerinden aligveris
yapmasi sebebiyle sistemin mesaji otomatik gonderdiginin agiklandigini belirterek gereginin
yapilmasini talep etmistir.

b. Kurul Degerlendirmesi ve Karar

Kurul, yaptig1 incelemede veri sorumlusu firmaya ait internet sitesinden SMS/e-posta
alabilmek i¢in onay veren miisterilere gonderilmesi gereken mesajin sehven veri
sorumlusunun satig platformundaki magazalarindan aligveris yapan miisterilere gonderilmis
oldugunu, Kanun’un 5’inci maddesinde yer alan isleme sartlarindan herhangi birine
dayanmaksizin ilgili kisinin kisisel verisinin islendigini ve veri ihlalinin veri sorumlusunca
Kurum’a bildirilmedigini tespit etmistir.

Kurul, yapmis oldugu degerlendirmeden hareketle;

e Veri sorumlusunun Kanun’un 5. maddesinde yer alan isleme sartlarindan
herhangi birine dayanmaksizin ilgili kisinin kisisel verisi niteligindeki telefon
numarasint igledigi, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek

4 Erisim icin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7585/2022-902
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amaciyla gerekli teknik ve idari tedbirleri almadig1 ve sikayet konusunun veri
ihlal niteliginde olmasina ragmen Kurum’a bildirim yapilmadig:
gerekgeleriyle veri sorumlusu hakkinda Kanun’un 18/1. maddesinin (b) bendi
uyarinca veri sorumlusu hakkinda 30.000 TL idari para cezas1 uygulanmasina,

e Sonraki siirecte gerceklesebilecek veri ihlallerinde ilgili Kkisilere ve Kurul’a bilgi
verilmesi konusunun hatirlatilmasina karar vermistir.

5. Tlgili kisinin telefon numarasmin hastaneden ayrilan doktor tarafindan SMS
gonderilmesi suretiyle islenmesi hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
08/09/2022 tarihli ve 2022/923 sayili Karar’

a. Sikayetin Konusu

Mgili kisi sikAyetinde, dort y1l dnce bir hastanede muayene oldugunu, kendisini muayene
eden doktorun hastaneden ayrilip 6zel muayenehane agtigini ve cep telefonuna doktor
tarafindan reklam amaciyla mesaj gonderildigini, hastane veya doktor nezdinde devam eden
veya takip edilen bir saglik sorunu olmadigini belirterek hastane ve doktor hakkinda gereginin
yapilmasini talep etmistir.

b. Kurul Degerlendirmesi ve Karar

Kurul, yaptig1 incelemede doktor ile hastane arasindaki sdzlesmenin 2020 yilinda sona
erdigini ve bu tarihten itibaren doktorun hastane kayitlarina erisim imkaninin kalmadigini,
hastane kayit ve sistemlerine son olarak gorev yaptig1 esnada giris yaptigini, ilgili kisinin
telefon numarasinin doktor tarafindan iletisim kurulabilmesi amaciyla bizzat temin edildigini,
s0z konusu verilerin hastane veri tabanindan alindigina iliskin delilin bulunmadigini, doktorun
veri igleme amacindan farkli olarak reklam igerikli SMS gondermek amaciyla ilgili kiginin
telefon numarasinin islendigini ve bu islemenin de ilgili kisinin agik rizasina ya da Kanun’un
5. maddesinde yer alan diger isleme sartlarindan herhangi birine dayanmadigini tespit
etmistir.

Kurul, yapmis oldugu degerlendirmelerden hareketle;

e Eldeki bilgi ve belgeler cergevesinde hastane hakkinda Kanun kapsaminda
yapilacak bir islem bulunmadigina,

e Veri sorumlusu doktor hakkinda Kanun’un 18/1. maddesinin (b) bendi uyarinca
100.000 TL idari para cezas1 uygulanmasina karar vermistir.

> Erisim icin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7587/2022-923
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6. 1Ilgili Kisinin e-posta adresine baska abonelere ait e-faturalarin gonderilmesi
hakkinda 08/09/2022 tarihli ve 2022/925 sayih Karar®

a. Sikayetin Konusu

Ilgili kisi sikayetinde, veri sorumlusu telekomiinikasyon sirketi hakkinda kendisine ait e-
posta adresine baska bir aboneye ait e-faturalarin gonderilmesine iliskin sikayette
bulundugunu, sikayet sonucunda veri sorumlusu hakkinda idari para cezasi uygulanmasina
karar verildigini ancak halen daha farkli abonelere ait e-faturalarin kendi e-posta adresine
gonderilmeye devam ettigini belirterek gereginin yapilmasini talep etmistir.

b. Kurul Degerlendirmesi ve Karar

Kurul, yaptig1 incelemede Kurul Karari’na ragmen, tigiincii kisilere iligkin faturanin ilgili
kisinin e-posta adresine iletilmeye devam edilmesi ve yine {i¢iincii bir kisiye ait abonelik
sozlesmesinde ilgili kisinin e-posta adresinin bildirilmis olmas1 durumunun mevcut ve yeni
iiyelerin e-posta adresi gibi iletisim kanallarinin dogrulanmasina yonelik bir mekanizmanin
bulunmadigin1  gosterdigini, veri sorumlusunun kisisel verilerin dogrulugunu saglamak
amaciyla proaktif bir yaklasimla gerekli tedbirleri almamasinin “dogru ve gerektiginde giincel
olma” ilkesine aykirilik teskil ettigini ve veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin
islenmesinde Kanun’un 12/1. maddesi kapsaminda uygun giivenlik diizeyini temin etmeye
yonelik gerekli tedbirlerin alinmadigini tespit etmistir.

Kurul, yapmis oldugu degerlendirmeden hareketle;

e Veri sorumlusu hakkinda “dogru ve gerektiginde giincel olma” ilkesine aykiri
hareket edildigi gerekcesiyle Kanun’un 18/1. maddesinin (b) bendi uyarinca
200.000 TL idari para cezasi uygulanmasina,

e Ilgili kisinin e-posta adresine iigiincii kisilere ait kisisel verilerin iletilmemesi
amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasi1 ve sonucundan Kurula bilgi verilmesi
hususunda veri sorumlusunun talimatlandirilmasina karar vermistir.

7. Tigili Kkisinin kisisel verisi niteligindeki e-posta adresinin reklam amach ileti
gonderilmesi suretiyle islenmesi hakkinda 07/10/2022 tarihli ve 2022/1072 sayih
Karar’

a. Sikayetin Konusu

Tgili kisi sikdyetinde, ila¢ sektdriinde faaliyet gdsteren bir sirketin ¢alisan1 oldugunu iddia
eden bir sahistan e-posta aldigini, e-posta adresinin nasil elde edildigine iliskin veri sorumlusu

6 Erisim icin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7588/2022-925
7 Erisim icin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7579/2022-1072
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sirkete basvuruda bulundugunda “e-posta adresinin ecza depolar1 vasitasi ile elde edildigi”
bilgisinin verildigini belirterek, gereginin yapilmasini talep etmistir.

b. Kurul Degerlendirmesi ve Karar

Kurul, yaptig1 incelemede reklam amacli e-postalarin veri sorumlusu sirket biinyesinde
caligan personel tarafindan kurumsal e-posta adresi kullanilmak suretiyle gonderildigini, ilgili
kisinin agik rizasinin alinmadigini, bu kapsamda ilgili kisinin e-posta adresine izinsiz reklam
icerikli ileti génderilmesi suretiyle kisisel verilerin islenmesinde Kanun’un 5. maddesinde yer
alan herhangi bir isleme sartinin bulunmadigini tespit etmistir.

Kurul, yapmis oldugu degerlendirmeden hareketle;

e Somut olayda veri sorumlusunun ilgili kisinin e-posta adresini islemesinde kisisel
veri isleme sartlarinin bulunmadigi ve veri sorumlusunun kisisel verilerin
hukuka aykir1 islenmesini Onlemek amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin
etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almadig1 gerekgeleriyle veri
sorumlusu hakkinda Kanun’un 18/1. maddesinin (b) bendine istinaden veri
sorumlusu hakkinda 50.000 TL idari para cezas1 uygulanmasina,

e {lgili kisinin e-posta adresi verisinin Kanun’un 7. maddesi ve Yonetmelik’e uygun
olarak ilgili Kisinin Kisisel verisinin imha edilmesi ve s6z konusu imha
islemlerini tevsik edici belgelerin Kurul’a iletilmesi hususunda
talimatlandirilmasina karar vermistir.

8. 1lgili kisinin Kisisel verilerinin is akdinin feshinden sonra isveren tarafindan
islenmeye devam edilmesi hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
20/10/2022 tarihli ve 2022/1147 sayih Karar®

a. Sikayetin Konusu

Ilgili kisi sikayetinde, bir sirkette 3 yil kadar ¢alistigini, is akdinin feshinden sonra veri
sorumlusu sirket tarafindan miisterilere yonelik sosyal medya iizerinden yapilan canl
yayinlarda, TV reklamlarinda, sirketin internet sitesinde ve sosyal medya hesaplarindan
yapilan paylasimlarda goriintiisiiniin kullanildigini, goriintiistiniin kullanilmasina iligkin agik
rnza vermedigini, veri sorumlusu biinyesinde gerceklestirilen satis ve tahsilat islemlerinde
islemi gergeklestiren kisi gibi goriindiigilinii, veri sorumlusuna yaptigr basvurularda sonug
alamadigini belirterek gereginin yapilmasini talep etmistir.

b. Kurul Degerlendirmesi ve Karar

Kurul, yaptig1 incelemede ilgili kisinin reklam ve pazarlama amaciyla yayinlanan
goriintiilerinin ilgili kisinin veri sorumlusu biinyesinde ¢alisirken kendisinin is tanim1 kapsami

8 Erisim icin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7581/2022-1147
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icerisinde kaldigini, yasal siire igerisinde kisisel verilerin muhafaza edilmesinin hukuka uygun
oldugunu ancak ilgili kisinin mimar oldugunu, bu meslek yerine getirilirken ekran Oniinde
goriinmenin gerekmedigini, ilgili kisi ile veri sorumlusu arasindaki is akdinin feshedildigini,
veri sorumlusunun halen ilgili kiginin goriintiilerini kullanarak reklam ve pazarlama maksath
faaliyetler yliriitmesinin hayatin olagan akisina aykirit olacagini, sirket merkezinden ilgili
kisinin ¢alistigt magazaya gonderilen iiriinlerin kargolarinin alicist olarak halen ilgili kisinin
goriindiigiinii, veri sorumlusunun kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek
amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari
tedbirleri almadigini tespit etmistir.

Kurul, yapmis oldugu degerlendirmeden hareketle;

e Veri sorumlusunun is akdinin sona ermesinden sonra ilgili kisinin kisisel
verilerinim paylasimina devam etmek suretiyle islenmesinde Kanun kapsaminda
gecerli bir isleme sartimin mevcut olmadig ve ilgili kisinin kisisel verilerinin
Kanun’un 4’iinci maddesinde yer alan “dogru ve gerektiginde giincel olma”
ilkesine aykir sekilde islendigi gerekgesiyle veri sorumlusu hakkinda Kanun’un
18’inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (b) bendi uyarinca 250.000 TL idari
para cezasi uygulanmasina karar vermistir.

9. ilgili kisinin Resmi Gazete’nin internet sayfasindan erisilebilen bir ilana iliskin
olarak arama motorunda adi ve soyadi ile yapilan aramada ulasilan sonuclarin
indeksten cikarilmasi talebi hakkinda 10/11/2022 tarihli ve 2022/1201 sayih
Karar®

a. Sikayetin Konusu

Igili kisi sikayetinde, veri sorumlusu arama motoruna ismini girdiginde kendisiyle ilgili
iceriklerin ¢iktigini, unutulma hakki kapsaminda igerigin kaldirilmasini talep ettigini ancak
bagvurunun sonugsuz kaldigini belirterek gereginin yapilmasini talep etmistir.

b. Kurul Degerlendirmesi ve Karar

Kurul, yaptig1 incelemede ilgili kisinin sikayetinde yer alan URL adresinde ilgili kisiye ait
acik kimlik, hiikim Ozeti, beraat ve ilanen tebligat bilgilerinin bulundugunu, kararin
iizerinden 20 yildan fazla siire gegtigini, Ispanya’da verilen ve Avrupa Birligi Adalet
Divani’na da tagman Costeja Gonzales kararinda arama motorundaki sonuglar “gegersiz,
eksik, tamamen ilgisiz veya sonradan ilgisiz hale gelmis” ise bilgilerin silinmesi gerektigini
ve kisinin 6zel hayatinin gizliligi hakkinin arama motorunun ekonomik ¢ikart ile kamunun
bilgiye erisim hakkinin {izerinde oldugunu tespit etmistir.

Kurul, yapmis oldugu degerlendirmeden hareketle;

9 Erisim icin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7583/2022-1201
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e Illgili kisiye iliskin verilen mahkeme Karar tarihinden neredeyse 20 yil gecmis
olmasi, giincelligini yitirmesi gerekgeleriyle URL adresinin ilgili Kisinin ad ve
soyadiyla iliskilendirilemeyecek sekilde indeksten cikarilmasi hususunda veri
sorumlusunun talimatlandirilmasina karar vermistir.

10. Tlgili kisinin déviz biirosundaki giivenlik kamerasi ile kayit altina alinmis
goriintiilerinin haber ajanslan ile paylasilmas1 hakkinda 24/11/2022 tarihli ve
2022/1249 sayih Karar™®

a. Sikayetin Konusu

lgili kisi sikAyetinde, veri sorumlusu ddviz biirosunda kendisine yanlis islem sebebiyle
fazla 6deme yapildigini, fazla 6demeyi veri sorumlusuna iade ettigini, doviz biirosunda
bulunan giivenlik kameras: ile kayda alindigini, kendisine ait goriintiilerin ajans ve haber
sitelerinde yer aldigini, goriintiilerinin paylagilmasiyla nedeniyle kendisi hakkinda rencide
edici yorumlarin yapildigini, veri sorumlusuna yaptigi basvurunun sonugsuz kaldigini
belirterek gereginin yapilmasini talep etmistir.

b. Kurul Degerlendirmesi ve Karar

Kurul, yaptigi incelemede doviz biirolarinda kamera bulundurulmasinin hukuki bir
yikiimliiliik oldugunu, kamera-video kaydi yapmak suretiyle ilgili kiginin goriintiilerinin
kaydedilmesinin Kanun’un 5/2. maddesinde yer alan “Veri sorumlusunun hukuki
viikiimliiliigtinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi” isleme sartina dayandigini, ilgili
kisiye ait goriintiilerin (goz ¢evresi ve siluet) TV kanallarina servis edilmesinin ilgili kisiye
ulagmak ve yanlis islemi telafi etmek bakimindan mesru menfaat kapsaminda ve Kanun’un
5/2. maddesinin (f) bendinde yer alan “ligili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu
olmas: ” kapsaminda ele alinacagini degerlendirmistir.

Ayrica Kurul, ilgili kisinin goriintiilerinin TV’ye aktarilmasi hususunda; doviz
islemlerinde ilgili kisiden iletisim ve kimlik bilgilerinin alinmadigini, boylece ilgili kisiye
ulasma imkanimin bulunmadigini, goriintiilerin TV kanalina verilmemesi ihtimalinde yanlis
islemden kaynaklanan tutarin asgari ticretle ¢alisan veznedardan tahsil edilecegini ve siciline
isleyecegini, s6z konusu durumun daha istiin nitelikli kamusal veya 6zel yarar kapsaminda
ele alinmas1 gerektigini, somut olayin “veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islemenin zorunlu olmast” isleme sart1 gercevesinde gerceklestigini tespit etmistir.

Kurul, yapmis oldugu degerlendirmeden hareketle;

19 Erisim icin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7586/2022-1249
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o llgili kisinin goriintiilerinin  kaydedilmesinin veri sorumlusunun hukuki
viikiimliiliigiinii  yerine getirmesi kapsaminda oldugu gerekgesiyle Kanun
kapsaminda yapilacak bir islem olmadigina,

e llgili kisinin goriintiilerinin yerel haber kanalina aktarilmasinin “ilgili kisinin temel
hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun megsru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmas:” isleme sartina dayandigi
gerekcesiyle Kanun kapsaminda yapilacak bir islem olmadigina Karar
vermistir.

11.icra takibi dolayisiyla veri sorumlusu avukat tarafindan borclunun borg
bilgisinin oglu ile paylasilmas1 ve kendisi ile bor¢ bilgisi paylasilan bor¢lunun
oglunun telefon numarasinin bu suretle hukuka aykiri olarak islenmesi hakkinda

01/12/2022 tarihli ve 2022/1281 sayih Karar'!

’

a. Sikayetin Konusu

Igili kisiler (baba ve ogul) sikdyetlerinde, bor¢lu baba hakkinda baslatilan icra takibinde
veri sorumlusu avukat tarafindan oglunun arandigini, babanin hukuki islem ve finansal
verilerinin oglu ile paylasildigini, veri sorumlusu avukata yaptiklart bagvurunun sonugsuz
kaldigini belirterek gereginin yapilmasini talep etmislerdir.

b. Kurul Degerlendirmesi ve Karar

Kurul yaptig1 incelemede; aramalarin haciz tutanagindan sonra gergeklestigini, konuya
iliskin bilgilendirmenin haciz memurlar1 tarafindan yapildigini, bor¢lunun oglunun da
yediemin sifatiyla tutanaga imza attigini ve borgtan haberdar oldugunu tespit etmistir.

Kurul, yapmis oldugu degerlendirmeden hareketle;

e Veri sorumlusunun bor¢lunun oglunun telefon numarasimi hukuka aykiri
islediginin tevsik edilemedigi anlasildigindan s6z konusu iddia hakkinda Kanun
kapsaminda yapilacak bir islem olmadigina karar vermistir.

12. Veri sorumlusu bir banka tarafindan ilgili kisinin para transferleri ile hesap
bilgilerinin iiciincii Kisiye ait e-postaya gonderilmesi hakkinda 12/01/2023 tarihli
ve 2023/67 sayih Karar'

a. Sikayetin Konusu

Igili kisi sikayetinde, bir bankadaki hesap hareketlerinin kendi bilgisi ve rizasi disinda
iclincli  kisiye gonderildigini, veri sorumlusunun aydinlatma ylkimliliigiinii yerine
getirmedigini, bankaya yapilan basvuruda ilgili tiglincii kisinin e-posta adresinin 2017 yilinda
cek karnesi talebi i¢in ilgili kisinin ortagi oldugu sirketin vekili tarafindan bildirildigi, sirket

" Erisim icin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7589/2022-1281
2 Erigim icin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7592/2023-67
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vekilinin kendi sahsi vekili olmadig1 belirterek, veri giivenliginin ihlal edilmesi sebebiyle
gereginin yapilmasini talep etmistir.

b. Kurul Degerlendirmesi ve Karar

Kurul, yaptig1 incelemede sikayete konu e-posta adresinin ilk olarak ilgili kisinin ortag
oldugu sirketin vekili tarafindan banka ile paylasildigini, ilgili kiginin bireysel emeklilik
bagvurusu sirasinda kendisine sunulan formda yer alan s6z konusu e-posta adresini formu
imzalamak suretiyle onayladigini, Kurul’un “22/12/2020 tarihli ve 2020/966 sayili Ilke
Karart” dogrultusunda, banka islemlerinde kullanilan ilgili kisilerin iletisim bilgilerinin
belirli  periyodlarla dogrulanmasi ve giincelliginin  saglanmasi hususunda gerekli
mekanizmalar1 kurmasi gerektigi hatirlatmis ve tespit etmistir.

Kurul, yapmis oldugu degerlendirmeden hareketle;

e Sikayet konusuna iligkin olarak veri sorumlusu banka hakkinda Kanun kapsaminda
yapilacak bir islem olmadigina,

e Banka islemlerinde kullanilan ilgili kisilerin iletisim bilgilerinin belirli periyodlarla
dogrulanmasi ve giincelliginin saglanmasi hususunda gerekli mekanizmalarin
kurulmasina iliskin veri sorumlusunun uyarilmasina karar vermistir.

13. Spor salonu isletmecisi olan veri sorumlusunun, 6zel nitelikli kisisel veri niteligini
haiz kan grubu verisini ilgili kisinin a¢ik rizasim almaksizin islemesi hakkinda
23/12/2022 tarih ve 2022/1357 sayih Karar™

a. Sikayetin Konusu

Mgili kisi sikayetinde, veri sorumlusu spor salonu isletmesinde kisilerin saglik verilerinin
ve biyometrik verilerinin islendigini, veri isleme faaliyeti kapsaminda aydinlatma
yapilmadigini, ilgili verilere spor salonunda gorevli olan herkesin erisebildigini, verileri
iceren kartlarin zaman zaman kayboldugunu ve kimin tarafindan ele gegirildiginin
bilinmedigini belirterek gereginin yapilmasini talep etmistir.

b. Kurul Degerlendirmesi ve Karar

Kurul, yaptig1 incelemede veri sorumlusu spor salonu isletmesinin yaptig1 sdzlesmelerde
islenen kisisel verilere iliskin herhangi bir aydinlatmanin yer almadigini, kan grubu verisi
acisindan Kanun’da yer alan isleme sartina dayanmaksizin kisisel veri islendigini tespit
etmistir.

Kurul, yapmis oldugu degerlendirmeden hareketle;

B Erisim icin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7594/2022-1357
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e Spor salonu tiyeligi i¢in ilgili kisilerden agik riza alinmaksizin 6zel nitelikli kisisel
veri niteligindeki kan grubu verisi isleyerek Kanun’un 12/1 maddesinde belirtilen
yiikiimliiliiklerine aykiri davranan veri sorumlusu hakkinda Kanun’un 18/1.
maddesinin (b) bendi kapsaminda 100.000 TL idari para cezasi uygulanmasina,

e Aydinlatma ve acgik riza metinlerinin iiyelere sunulan sézlesme metni igerisinde
degil ayrica diizenlenmesi, agik rizanin ilgili kisilere her bir faaliyet agisindan
onay verme ve vermeme se¢eneklerini igerecek sekilde sunulmasi, aydinlatma
metninin Kanun ve Aydinlatma Yiikiimliliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in ilgili hiikiimlerine uygun sekilde
diizenlenmesi ve yapilan islemlerin sonucundan Kurul’u bilgilendirmesi
hususunda veri sorumlusunun talimatlandirilmasina,

e Bundan sonra so6z konusu olabilecek ilgili kisi bagvurularmin uygun bigimde
cevaplandirilmasinda  gerekli  hassasiyetin ~ gosterilmesi  hususunun  veri
sorumlusuna hatirlatilmasina karar vermistir.

14. Bir internet sitesinde yer alan cerezlere iliskin aydinlatma ve acik riza
metinlerinin sunulmamas1 hakkinda 23/12/2022 tarihli ve 2022/1358 sayih
Karar*

a. Sikayetin Konusu

Mgili kisi sikayetinde, bir oyun platformunun internet sayfasmin girisinde cerez isleme
stireclerine dair aydinlatma yapilmadigint ve zorunlu olmayan c¢erezler icin agik riza
alinmadigini, siteye liye olan kullanicilardan kimlik ve iletisim bilgileri talep edilmesine
ragmen aydinlatma ve agik riza metinlerinin sunulmadigini belirterek gereginin yapilmasini
talep etmistir.

b. Kurul Degerlendirmesi ve Karar

Kurul, yaptig1 incelemede sitede ¢ok sayida cerezin mevcut oldugunu, bu gercevede
herhangi bir aydinlatma yapilmadigini, zorunlu olmayan ve kullanici hareketlerini reklam
veya istatistik gibi amaglar i¢in takip eden c¢erezler i¢in veri sorumlusu tarafindan agik riza
alma yoluna gidilmedigini, sitede yer alan iiyelik formu sayfasina KVKK Aydinlatma
Metninin eklendigini ve link baglantisi ile site ziyaretcilerine sunuldugunu ancak metnin
Kanun’da ve Aydinlatma Tebligi’nde yer alan zorunlu unsurlar1 tasimadigini ve kullanici
verilerinin yurt digina aktarildigini tespit etmistir.

Kurul, yapmis oldugu degerlendirmeden hareketle;

e Veri sorumlusu tarafindan internet sayfasinda kisilerden a¢ik riza alinmaksizin
reklam ve pazarlama amaci gibi zorunlu olmayan cerezler vasitasiyla kisisel veri

" Erisim icin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7595/2022-1358
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islendigi gerekgesiyle veri sorumlusu hakkinda Kanun’un 18/1. maddesinin (b)
bendi uyarinca 300.000 TL idari para cezasi uygulanmasina,

e llgili kisilere yonelik aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi ve
sonucundan Kurula bilgi vermesi yoniinde veri sorumlusunun
talimatlandirilmasina,

e Aydinlatma metninin Kanun’un 10. maddesi ile Aydinlatma Tebligi’nin ilgili
hiikiimlerine uygun bi¢cimde diizenlenerek Kurul’a bilgi vermesi yoniinde veri
sorumlusunun talimatlandirilmasina karar vermistir.

15. Bir kargo firmasimin capraz barkodlama hatas1 nedeniyle Kisisel verilerin
hukuka aykin olarak paylasimina sebep olmasi hakkinda 05/01/2023 tarihli ve
2023/4 sayih Karar™

a. Sikayetin Konusu

Mgili kisi sikAyetinde bir e-ticaret firmasindan satin aldig {iriinii kargo sirketinin teslim
etmesinin ardindan paketin lizerinde {iglincli bir kisiye ait adres ve iletisim bilgilerinin yer
aldigini, veri sorumlusu kargo sirketine bagvuruda bulundugunu ve barkodlama sirasinda bir
hata gergeklestiginin kendisine iletildigini belirterek gereginin yapilmasini talep etmistir.

b. Kurul Degerlendirmesi ve Karar

Kurul, yaptig1 incelemede, somut olayda ilgili kisiye ait isim, soy isim ve adres verilerinin
veri sorumlusu tarafindan tgiincii sahisla paylagilmasindan ibaret olan kisisel veri isleme
faaliyetinin yeni/miistakil bir kisisel veri isleme faaliyeti oldugunu, buna karsin s6z konusu
kisisel veri isleme faaliyetinin Kanun’da yer alan herhangi bir isleme sartina dayanmadigini,
veri sorumlusunun kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek amaciyla uygun
giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirlerin alinmasini
zorunlu kilan 12/1. maddesine aykir1 hareket ettigini, 6te yandan s6z konusu durumun bir veri
ihlali olmasina kargin veri sorumlusunun Kanun’un 12/5. maddesi kapsaminda Kurul’a veri
ihlal bildiriminde bulunmadigin1 tespit etmistir.

Kurul, yapmis oldugu degerlendirmeden hareketle;

e Kanun’un 12. maddesinde yer alan yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen veri
sorumlusu hakkinda Kanun’un 18/1. maddesinin (b) bendine istinaden 75.000 TL
idari para cezas1 uygulanmasina karar vermistir.

16. Tlgili kisinin bor¢ bilgisinin ortagi oldugu sirketin kurumsal numaralarina kisa
mesaj olarak gonderilmesi hakkinda 19/01/2023 tarihli ve 2023/78 sayih Karar™

1 Erisim icin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7598/2023-4
'® Erisim icin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7596/2023-78
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a. Sikayetin Konusu

fgili kisi sikAyetinde; veri sorumlusu GSM operatorii arasinda mobil internet hattina
iliskin yapilan s6zlesmeyi iptal etmesi sonucu tarafina borg ¢ikarildigini, borcun tahsili i¢in
GSM operatoriiniin bir avukatlik ortakligina yetki verdigini, avukatlik ortakligi tarafindan
borcun tahsilini saglamak amaciyla ilgili kisinin ortag1 oldugu sirkete ait 4 farkli cep telefonu
numarasina ilgili kisinin soyadin1 maskeleyerek fakat adinin agik¢a goriinecegi sekilde borglu
oldugu miktar hakkinda icra takibi baglatilacag: bilgilerini i¢eren kisa mesaj gonderildigini,
bahsi gecen mesajlar nedeniyle, ilgili kisinin ortagi oldugu sirket hatlarmi kullanan
calisanlarin ilgili kisinin borg bilgilerinden haberdar oldugunu, ayrica sirkette ilgili kisiyle
ayn1 ada sahip baskaca kimse bulunmadigindan soyadi maskelenmis olsa dahi bahsi gegen
kisa mesajda kimliginin bilinir kilindigini, konuya iligkin olarak avukatlik ortakligina ve GSM
operatdriine basvurdugu, verilen cevaplarda bilgi amaghh gonderilen kisa mesajin
maskelenerek paylasildigi belirtilmis ise de ilgili kisiye ait kisisel verilerin, ilgili kisinin ortagi
oldugu sirket hatlarina hangi amagcla iletildiginin agiklanamadigini ifade ederek, Kanun
kapsaminda gereginin yapilmasini talep etmistir.

b. Kurul Degerlendirmesi ve Karar

Somut olayda, ilgili kiginin ortag1 oldugu Sirkete ait kurumsal iletisim numaralarinin, veri
sorumlusu ile arasindaki bireysel sozlesmelerde de iletisim numarasi olarak kullanilmasinin
veri sorumlusu tarafindan Kanun’un 4. maddesinde yer alan “dogru ve gerektiginde gilincel”
olma ilkesine aykirilik teskil ettigi anlagilmistir.

Bu hukuka aykir1 veri isleme faaliyeti nedeniyle avukatlik ortaklig: tarafindan ilgili kisiye
iliskin kisisel verileri igeren kisa mesajlarin sirkete ait iletisim numaralarina gonderilmesi
neticesinde, borca konu islemle ilgisi olmayan {igiinci kisi sirket ¢alisanlar ile ilgili kisiye
iliskin kisisel veri olan borg bilgisinin Kanun’un 5. maddesinde yer alan herhangi bir isleme
sartt bulunmaksizin paylasildig1 degerlendirilmistir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurul;

e Kanun’un 12. maddesinde ongoriilen veri gilivenligine iliskin yiikiimliiliiklerini
yerine getirmedigi gerekcesiyle, veri sorumlusu hakkinda Kanun’un 18/1.
maddesinin (b) bendi uyarinca 85.000 TL idari para cezas1 uygulanmasina,

e Veri sorumlusu tarafindan verilen talimat ¢ergevesinde borcun tahsili amaciyla
ilgili kisiye iliskin oldugu belirtilen telefon numaralarina bir adet kisa mesaj
gonderen ve sinirlt yetkisi gercevesinde soz konusu numaralara iliskin dogrulama
imkan1 olmayan veri igleyen avukathik ortakligi hakkinda Kanun kapsaminda
yapilacak bir islem bulunmadigina karar vermistir.
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17. Veri sorumlusunun calisanlarina tahsis ettigi kurumsal e-posta adresindeki
icerikleri izleme, erisme ve depolama suretiyle Kisisel verileri islemesi hakkinda
19/01/2023 tarihli ve 2023/86 sayili Karar'’

a. Sikayetin Konusu

Ilgili kisi sikayetinde, veri sorumlusu sirket ile olan is akdinin sirket ici verilerinin is e-
posta adresi iizerinden sahsi e-posta adresine gonderilmesi ve sirketin baska bir ¢alisani ile
gerceklestirilen telefon goriismesinin gizli kaydinin yine kisisel e-posta adresi ile avukatinin
e-posta adresine gonderilmesi gerekgesiyle feshedildigini, bunun tiizerine veri sorumlusu
sirkete Kanun’un 11. Maddesi kapsaminda bagvuruda bulundugunu ve sirketten tatmin edici
bir cevap alamadigini, sirkette ¢aligmaya baslarken imzalatilan formlarda bilgisayardaki tiim
hareketler ve e-posta igeriginin izlenmesine iliskin kisisel veri isleme siireglerine iliskin
diizenlemelerin yer almadigini, e-posta iceriklerinin izlenmesi, erisilmesi ve depolanmasi
suretiyle kigisel verilerinin hukuka aykir1 igslendigini belirterek gereginin yapilmasimi talep
etmistir.

b. Kurul Degerlendirmesi ve Karar

llgili kisinin imzalamis oldugu metinlerde okunup anlasildigina iliskin beyanda
bulundugu, dolayistyla bu metinlerde yer alan e-posta denetimi vasitasiyla islenecek kisisel
verilere iliskin veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye karst Kanun’un 10. maddesi
cergevesinde aydinlatma yiikiimliliiglintin yerine getirildigi belirtilmistir.

Sirket tarafindan sirket e-posta hesaplarinin iceriklerine ulasilmasi neticesinde elde edilen
kisisel verilerin fesih bildirimine konu edilmesi seklinde gergeklestirilen kisisel veri isleme
faaliyetinin Kanun’un 5/2. maddesinin (e) bendinde yer alan “bir hakkin tesisi, kullanilmasi
veya korunmast icin veri iglemenin zorunlu olmas:” hitkkmii ile (f) bendinde yer alan “ilgili
kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” isleme sartlar1 kapsaminda
gerceklestirildigi degerlendirilmistir. Ayrica, e-posta denetimi aracilifiyla gerceklestirilen
kigisel veri isleme faaliyetinin Kanun’un 4/2. maddesinin (¢) bendinde yer alan “islendikleri,
amagla baglantili, simirli ve ol¢iilii olma ™ ilkesine de aykirilik teskil etmedigi belirtilmistir.

Kurul, yapmis oldugu degerlendirmeden hareketle;

e [llgili kisinin e-posta ve ses kayitlarinin tarafina iletilmesi hususundaki talebini
oncelikli olarak veri sorumlusuna yoneltmedigi dikkate alindiginda bu hususta
Kanun kapsaminda yapilacak bir islem bulunmadigina,

o Sirket tarafindan gergeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetinde herhangi bir
hukuka aykirilik bulunmadigindan veri sorumlusu hakkinda Kanun kapsaminda
yapilacak bir islem bulunmadigina,

Y Erigim icin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7593/2023-86
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Veri sorumlusu tarafindan somut olayda yaniltic1 bir izlenime sebebiyet verilmeye
calisildigr hususunda somut bir emareye ulasilamamis olup ilgili Kisi tarafindan
imzalanan evraklarin sahteligi hususunda bir iddia mevcut ise yargi yoluna
basvurulmasinin miimkiin oldugunun ilgili Kisiye hatirlatilmasina Kkarar
vermistir.
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18. Bir belediyenin meclis toplantisi videosunun sosyal medya hesabindan
paylasilmas1 suretiyle ilgili Kkisinin Kisisel verilerinin hukuka aykir1 olarak
islenmesi hakkinda 16/02/2023 tarih ve 2023/224 sayih Karar'®

a. Sikayetin Konusu

Ilgili kisi, bir ilge belediyesinin sosyal medya hesabindan paylasilan olagan meclis
toplantis1 videosunda, kisisel verilerinin hukuka aykiri olarak islendigini, bahse konu
toplantida belediye baskani tarafindan ilgili kisinin 6zel hayatina, kisisel verilerine ve bazi
dava dosyalar ile ilgili adli islemlere iliskin bilgileri igeren bir konusma gergeklestirildigini
ve bu konusmanin belediyenin sosyal medya hesabindan kamuoyu ile paylasildigin
belirtmistir. Bu c¢ercevede kisisel verilerinin ihlal edilmesine iliskin olarak Belediyeye
basvuruda bulundugunu, ancak Belediye tarafindan Kanun kapsaminda herhangi bir hak
ihlaline rastlanmadigi seklinde cevap verildigini ifade ederek gereginin yapilmasini talep
etmistir.

b. Kurul Degerlendirmesi ve Karar

Somut olayda 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 20/6. Maddesinde “Toplantilar, meclisin
kararwyla sesli ve goriintiilii cihazlarla da kaydedilebilir.” hilkkmii dogrultusunda Belediye
Meclisinin Karari ile meclis toplantilarinin kayit altina alinmasina karar verilmistir. Belediye
Meclisi Calisma Yonetmeligi’nin 11/9. Maddesinde “Meclis toplantilart halka a¢iktir. Meclis
baskani veya iiyelerden herhangi birinin gerekgeli teklifi iizerine kapalr oturum yapilmasina
karar verilebilir. (...)” hikkmiine yer verilse de sikayete konu meclis toplantisinin kapali
oturum olarak yapilmas1 yoniinde herhangi bir meclis kararinin da mevcut olmadigi
anlasilmstir.

Belediye baskani tarafindan ilgili kisinin dava siirecine iliskin bilgilerinin paylagilmasi ve
ardindan admin anilmasi sekilde gerceklesen somut olay, yukarida yer verilen hukuki
gerekgeler kapsaminda Kurul tarafindan degerlendirildiginde; Belediye Meclisi toplantisinda
ilgili kisinin kigisel verilerinin yer aldigi ilgili video kaydinin sosyal medya platformu
lizerinde yayimlanmasi yoniindeki veri isleme faaliyetinin Kanun’un 5/2. maddesinin (¢)
bendinde yer alan “veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi igin Veri
islemenin zorunlu olmasr” hiikkmii kapsaminda oldugu belirtilmistir.

Kurul, yapmis oldugu degerlendirmeden hareketle;

e lgili kisinin eski meclis iiyesi oldugu ve konuya iliskin olarak kamuoyunun
bilgilendirilmesinde kamu ilgi ve yararinin mevcut oldugunu da gozeterek
Belediye Bagkanligi hakkinda Kanun kapsaminda yapilacak bir islem
bulunmadigina karar vermistir.

'8 Erisim icin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7591/2023-224
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19. Bir avukathk ortakhg: tarafindan borclu ilgili Kkisiye kisa mesaj gonderilmesi
suretiyle Kisisel verilerinin islenmesi hakkinda 22/03/2023 Tarihli ve 2023/437
Sayih Karar™

a. Sikayetin Konusu

Ilgili kisi sikdyetinde, veri sorumlusu olarak Avukatlik Ortaklig1 tarafindan Sirketten elde
edilen kisisel veriler hakkinda ilgili kisiyle iletisime gecildigi ilk anda ve ayrica ¢agr1 merkezi
vasitasiyla yapilan goriisme baglaminda ses kaydi hakkinda ses kaydi gergeklesmeden once
aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesi, toplamda bes kez ayni konu ve igerikle
ilgili kisiye kisa mesaj gonderilmesi nedenleriyle veri sorumlusu hakkinda yaptirim
uygulanmasini ve veri sorumlusunun hukuka aykiri olarak elde edilen veriler tizerinden kisisel
verilerin sorgulanmasina imkan taniyan yazilim/program/uygulama olup olmadiginin
denetlenmesini talep etmistir.

b. Kurul Degerlendirmesi ve Karar

Veri sorumlusu tarafindan avukatlik faaliyetleri kapsaminda Sirketin alacaklarinin borg¢lu
ilgili kisiden tahsil edilebilmesi ve ilgili kisiye saglanacak kolayliklar ile borcun 6denmemesi
durumunda ilgili kisinin maruz kalabilecegi hukuki risklerin bildirilmesi amaciyla Kanun’un
5/2. maddesinin (e¢) bendinde ongoriilen “bir hakkin tesisi, kullanilmast veya korunmasi igin
veri iglemenin zorunlu olmasi” isleme sartina dayanilarak kisa mesaj gondermek suretiyle
ilgili kisinin kisisel verilerinin iglenmesinin miimkiin oldugu belirtilmistir.

Bununla birlikte, sikayete konu somut olayda veri sorumlusu tarafindan benzer igerikli 5
kisa mesajin, yaklasik 1 aylik periyotlarla ilgili kisiye gonderildigi, veri sorumlusunun sz
konusu mesajlari, ayda yalmizca 1 kereye mahsus olmak iizere, hafta ici, mesai saatleri
icerisinde 1ilgili kisiye gonderdigi goriilmiistiir. Bu kapsamda, s6z konusu isleme faaliyetinin
Kanun’un 4/2. maddesinin (a) bendinde yer alan “hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun
olma” ve (¢) bendinde yer alan “islendikleri amac¢la baglantili, simrli ve ol¢iilii olma”
ilkelerine de aykirilik teskil etmedigi degerlendirilmistir.

Kurul, yapmis oldugu degerlendirmeden hareketle;

e Veri sorumlusu hakkinda s6z konusu sikayet kapsaminda yapilacak bir islem
bulunmadigina,

e Ilgili kisinin, veri sorumlusunun aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesi
nedeniyle cezalandirilmasi talebine iliskin olarak ilgili kisinin veri sorumlusuna
bagvurusunda s6z konusu iddialara iligkin bir agiklama veya talebin bulunmadig:
anlasildigindan Kanun kapsaminda yapilacak bir iglem bulunmadigina,

% Erisim icin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7600/2023-437
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e {lgili kisinin, veri sorumlusu nezdinde hukuka aykir1 olarak elde edilen veriler
tizerinden vatandaslarin kimlik ve iletisim bilgileri gibi kisisel verilerin
sorgulanmasina imkan taniyan yazilim/program/uygulama kullanip kullanmadigi
hususunda denetim yapilmasi talebine iliskin olarak veri sorumlusunun cevabi
yazisinda ilgili kisinin bu iddiasinin reddedilmis oldugu ve ilgili kisi tarafindan
iddiasmi tevsik edici nitelikte herhangi bir bilgi, belge veya kaydin iletilmemis
oldugu dikkate alindiginda bahse konu talep hakkinda Kanun kapsaminda
yapilacak bir islem bulunmadigina karar vermistir.

20. Tiiketici finansman kredisiyle alisveris imkami sunan sirket tarafindan ilgili
kisilerden e-Devlet sifrelerinin talep edilmesi hakkinda 22/03/2023 tarihli ve
2023/426 sayih Karar®

a. Sikayetin Konusu

Kuruma intikal eden ihbarlarda tiiketici finansman kredisi ile aligveris imkan1 sunan veri
sorumlusu girketten senetle televizyon ve elektronik iiriin alindig: sirada e-Devlet sifresi talep
edildigi belirtilerek gereginin yapilmasi talep edilmistir.

b. Kurul Degerlendirmesi ve Karar

Ihbara konu edilen e-Devlet sifresi istenmesi beyanma iliskin olarak veri sorumlusunun
kisisel veri isleme faaliyetlerinin kontroliinli saglayamadigi, dolayisiyla gerekli teknik ve idari
tedbirleri almadigina iliskin giiclii bir kanaat olugsmustur. Bilhassa senetli aligverislerde
miisterilerin e-Devlet sifrelerinin temin edilmesi suretiyle ilgili kisilerin e-Devlet kapisinda
yer alan kendileriyle ilgili her tiirlii bilgiye veri sorumlusunca erisilebilme tehlikesi ile karsi
karsiya kalacaklari; ayrica veri sorumlusunun ihbara konu olayda veri giivenliginin
saglandigina yonelik yeterli bilgi ve belgeyi de sunamadig1 degerlendirilmistir.

Ote yandan veri sorumlusu e-Devlet sifrelerinin talep edilmesine iliskin savunmasinda, bir
taraftan ilgili kisiler ile akdettigi tiiketici kredisi sdzlesmesi sebebiyle ise baslama kaydinin
sigorta hizmet dokiimii lizerinden teyit edilmesi amaciyla miisteriyi en yakin subeye davet
ettigini belirtmis, diger taraftan; e-Devlet sifresi ile satis sozlesmesi arasinda birbiri ile iliskili
bir islemin s6z konusu olmadigini, e-Devlet sifresi ile yapilacak bir islemin de bulunmadiginm
ifade etmistir.

Veri sorumlusu hakkinda Kurul’un resen inceleme yaptigi iki dosyaya iliskin veri
sorumlusunca -ayni konu kapsaminda- sunulan bilgi ve belgelerin biitiinliik ve tutarlilik i¢inde
olmadigi, kisisel verilerin islenmesi suretiyle kurulan sézlesmelere iliskin hususlarin Kanun
kapsaminda aciklanamadig: tespit edilmistir.

2% Erisim icin: https://kvkk.gov.tr/Icerik/7599/2023-426
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Veri sorumlusu tarafindan yiiriitiilen veri isleme faaliyetlerinde ilgili kisilerden e-Devlet
sifresi talep edilmesine iliskin kamuoyuna yansiyan ¢ok sayida sikayet oldugu, resen inceleme
dosyalarinda veri sorumlusu tarafindan e-Devlet sifresi hakkinda sunulan beyanlarin da birbiri
ile tutarli bir ¢ergevede olmadigi, veri sorumlusunun iilkemizde ¢ok sayida magazasi olan -
tiiketici finansman kredisiyle alisveris imkani sunan/taksitle satis yapan- bir sirket oldugu,
sunulan ihbarlar diginda taksitli satislarda ilgili kisilerden e-Devlet sifresi istendigine iliskin
sifahi bilgiler de edinildigi, e-Devlet sifresinin ele gegirilmesi durumunun veri gilivenligine
yonelik ciddi riskler ortaya cikarabilecegi hususlarinin tiimiiniin idari teknik tedbirleri alma
noktasinda eksikligi oldugu kanaatine varilarak, bu hususlarin veri sorumlusu hakkinda
uygulanacak idari yaptirimda artirim sebepleri olarak ele alinabilecegi Kurul tarafindan
belirtilmistir.

Kurul, yapmis oldugu tiim bu degerlendirmelerden hareketle;

e llgili kisilerin e-Devlet sifrelerine erisim saglandigi yoniinde giiclii bir kanaat
olustugu, ilgili kisilerin e-Devlet sifreleri talep edilerek hassas nitelikli olanlar da
dahil pek c¢ok kisisel veriye erisim saglanabilecegi sonucuna varildigindan veri
sorumlusundan yapilan taksitli ahsverislerde e-Devlet sifrelerinin talep
edilmesinin Kanun’un 5. maddesinde yer alan herhangi bir veri isleme sartina
dayanmamasi nedeniyle Kanun’un 12/1. Maddesinde yer alan ytikiimliiliklerini
yerine getirmedigi degerlendirilen veri sorumlusu hakkinda Kanun’un 18/1.
maddesinin (b) bendi uyarinca 400.000 TL idari para cezasi uygulanmasina,

e Ayrica hukuka aykin islendigi degerlendirilen Kisisel verilerin Kanun’un 7.
maddesi ile Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik uyarinca imha edilerek sonucundan Kurul’a bilgi
verilmesine karar vermistir.

Bilgilerinize sunariz.

Saygilarimizla,

Koyuncuoglu & Kéksal Avukatlik Biirosu

* Bilgi notumuzda yer verilen agiklamalar, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yiiriirlilkte olan mevzuati ve ilgili resmi
mercilerin kamuya yaptig1 bilgilendirmeler esas alinarak hazirlanmis olup, tereddiitlii hususlarda nihai iglemler
gergeklestirilmeden evvel tarafimizdan goriis ve destek alinmasini tavsiye ederiz. Aksi takdirde, burada yer
verilen aciklamalar temel alinarak yapilacak islemler ve bunlarin sonuglartyla ilgili olarak Avukatlik Biiromuz
sorumlu tutulamaz.



