KiSiSEL VERILERi KORUMA KURULU’NUN 14 AGUSTOS 2023 TARIHINDE
YAYIMLANAN KARARLARI HAKKINDA OZET BILGILENDIRME

1. Bir 6zel saghk kurulusu tarafindan sunulan saghk hizmetinin agik riza sartina baglanmasi
hakkinda 02/05/2023 tarihli ve 2023/692 sayih Karar'

a. Sikayet Konusu

Kisisel Verileri Koruma Kurumu’na iletilen ihbar dilek¢esinde (“Kurum”); veri sorumlusu saglik
kurulusuna ait internet sayfasinda randevu almak iizere form doldurulmasi esnasinda saglik
kuruluguna ait hizmetlerden ve duyurulardan haberdar olmak igin bagvuru sahiplerinin verilerinin
islenmesine ve bu amagla kisilerle iletisime gecilmesine onay verilmesinin zorunlu tutuldugu, onay
verilmedigi siirece randevu isleminin tamamlanmadigi ve bu suretle veri sorumlusunca hizmetin agik
riza sartina baglanmis oldugu ifade edilmistir.

b. Kurul Degerlendirmesi ve Karar

Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan yapilan incelemede; ihbar tarihi itibariyle
tanitim amaciyla kisisel veri islemenin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 5.
maddesinin 1. fikrasinda diizenlenen agik riza sartina dayandirildigi, ancak agik riza islevini goren
onay kutucugu isaretlenmeden randevu isleminin tamamlanmadigi goriilmiistiir. Bu uygulama
basvurudan sonra veri sorumlusunca diizeltilmisse de o tarihe kadar gerceklestirilen randevu
islemlerinin bu sekilde yiiriitiildiigii anlasilmistir.

Kurul, ilgili kisilerin hizmet almalarma 6n adim teskil eden randevu hizmetinin, Vveri
sorumlusunun tanitimina yonelik a¢ik riza sartina baglanmis oldugu kanaatine varmustir. Sunulacak
saglik hizmetiyle dogrudan baglantili olmayan ve yalnizca veri sorumlusunun hizmetlerinin
tanitimindan dolay1 menfaat sagladigi isleme faaliyetine yonelik verilecek acik riza beyaninin zorunlu
tutulmasinin ilgili kisilerin bu husustaki iradelerini ve agik rizanin “ézgiir irade ile verilme” unsurunu
sakatladigini degerlendirmistir.

Somut olayda Kurul;

- Hem “belirli bir konuya iliskin olma, bilgilendirilmeye dayanma ve ozgiir iradeyle
actklanma” sartlarim tasimasi gereken ilgili Kisiler bakimindan bu niteliklerini
kaybettigini,

- Hem de veri sorumlusunun sunacagi hizmet kapsaminda randevu bagvuru formunda islenmesi
gereken kisisel verilerin acilk riza isleme sarti disindaki isleme sartlarina
dayandirilabilmesi miimkiin iken acik riza isleme sartina dayanmasinin aldatici ve
hakkin kétiiye kullamimu niteliginde oldugunu dikkate alarak, bu hususlarin Kanun’un 4.
maddesinde yer alan hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma ilkesine aykirilik teskil
ettigini degerlendirmistir.

Bu degerlendirmesinden hareketle Kurul;

e Kanun’un 12. maddesinin 1. fikrasinda yer alan yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi anlasilan
veri sorumlusu hakkinda Kanun’un 18. maddesinin 1. fikrasinin (b) bendi uyarinca 300.000
TL idari para cezas1 uygulanmasina,

! Erisim icin: https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7691/2023-692



https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7691/2023-692

e Randevu bagvuru formunun altinda yer alan “Kisisel verilerimin iglenmesine iliskin
aydinlatma metnini okudum. Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu’na wuygun gsekilde
verilerimin islenmesine onay veriyorum.” ifadesinin ilgili kisiler tarafindan aydinlatma
metnine onay veriliyormus izlenimi yarattig1 dikkate alindiginda s6z konusu metinden “onay
veriyorum” ifadesinin ¢ikarilarak aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirildiginin veri
sorumlusu tarafindan ispat edilmesini teminen yalmizca aydinlatma metninin
okunduguna dair bir kutucugun isaretlenmesi seklinde bir diizenlemenin yapilmasi ve
sonucundan Kurul’a bilgi verilmesi hususunda veri sorumlusunun talimatlandirilmasina,

e  Veri sorumlusu tarafindan agik riza kapsaminda islenen kisisel veriler mevcut ise bu verilere
iligkin agik riza metinlerinin ayrica diizenlenmesi ve sonucundan Kurul’a bilgi verilmesi
hususunda veri sorumlusunun talimatlandirilmasina

karar vermistir.

2. Bir hastanenin reklam ve tamitim faaliyetleri kapsaminda saghk verileri de dahil Kisisel
verilerin islenmesine iliskin olarak hastalardan acik riza almasinin hukuka aykir1 olduguna
yonelik ihbar hakkinda 11/05/2023 tarihli ve 2023/787 sayili Karar®

a. Sikayet Konusu

Kurum’a intikal eden ihbarda, hastalara imzalatilan onam formlarinda hastaya ait goriintii ve
videolarin hastane tarafindan anlasmali olundugu ifade edilen medya organlari ile reklam ve tanitim
amaciyla paylasilmasina dair hastalardan agik riza istendigi belirtilmis ve gereginin yapilmasi talep
edilmistir.

b. Kurul Degerlendirmesi ve Karar

Somut olayda, veri sorumlusu tarafindan “Fotograf/Video Cekimi Yapilmasina Ozgii Kigisel
Verilerin Korunmast Hakkinda Aydinlatilmis Onam Formu” kapsaminda hastalardan agik rizalari talep
edilmektedir. Tlgili onam formunda pazarlama, reklam ve tanitim siireglerinin yiiriitiilmesi kapsanminda
gerceklestirilecek fotograf/video ¢cekimlerinin kayit altina alinacagi ve hizmet alinan, is birligi yapilan
veya anlagsmali olunan {igiincii kisilere, ulusal, yerel ve uluslararasi basin yaym organlan ile sosyal
medya platformlarina aktarilabilecegi belirtilmistir.

Kurul s6z konusu acik riza kapsaminda gergeklestirilen ve veri sorumlusunun sosyal medya
hesaplarindan paylasilan ¢ekimleri incelediginde, ¢ekimlerde genellikle hastalar tarafindan yasadiklar
saglik sorunu hakkinda bilgi verildigini ve tedaviyi gerceklestiren doktorun hastaya konulan tani ve
uygulanan tedavinin sonucu hakkinda aciklamalara yer verdigini tespit etmistir. Bu noktada ise “(...)
Aydmlatilmig Onam Formu” ile pazarlama, reklam, tanitim siireclerinin yiiriitiilmesi amaciyla kisisel
verilerin iglenebilmesi i¢in hastalardan agik riza alindig1 gériilmiistiir.

Bununla birlikte Kurul, benzer bir konuda Reklam Kurulu’nun verdigi 20.08.2019 tarihli ve
2019/2602 numaral kararna da deginmistir. flgili kararda, bir 6zel hastanenin internet sitesinde yer
alan tanitimlarda hastanin yasadigi saglik sorununa ve doktorunun hasta hakkindaki agiklamalarina yer
verilerek tedavinin bagarili bir sekilde sonuglandigi yoniindeki ifadeler vasitasiyla saglik
kuruluslarinin mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri kapsami asilmis ve reklam
yapilmigtir. Reklam Kurulu; bu tanitimlarin kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim veren, talep
yaratict ve diger saglik kuruluslar1 aleyhine haksiz rekabete yol acgici nitelikte olduguna karar

2 Erisim icin: https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7692/2023-787
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vermistir. Bu dogrultuda Kurul, sektore 6zgli diizenlemeler kapsaminda 6zel hastanelerin reklam
yapma yasagi bulunmasina ragmen veri sorumlusu tarafindan 6zel nitelikli kisisel verilerden olan
saglik verileri ve diger kisisel verilerin reklam amagli islendiginin agik oldugunu, ancak s6z konusu
isleme faaliyetinin hukuka uygun olmadigini ve mesru bir amag tasimadigini belirtmistir.

Bu bakimdan, veri sorumlusu tarafindan toplum nezdinde az olarak bilinen hastaliklar konusunda
toplum bilinci olusturulmasi, bu hastaliklarin 6zellikleri ve tedavi siireci hakkinda sagligi koruyucu ve
gelistirici nitelikte bilgilendirme yapilmasi amaciyla hastalarin agik rizalart dogrultusunda video
cekimlerinin yapildig1 belirtilmis olsa da, s6z konusu amaca ulasabilmek i¢in kisisel saglik verilerinin
islenmesinin zorunlu olmadigi belirtilmistir. Herhangi bir kisisel veri islenmeksizin yalmzca ilgili
hastahklar hakkinda bilgilendirme yapilmasinin miimkiin oldugu, dolayisiyla ulasilmak istenen
ama¢ bakimindan Kisisel verilerin islenmesini gerektirmeyen alternatif yollarin mevcut oldugu
ve Kkisisel verilerin islenmesinin gerekli olmadig:1 dikkate alindiginda somut olayda gergeklestirilen
kisisel veri isleme faaliyetinin dl¢iiliiliik ilkesine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmistir.

Bu degerlendirmesinden hareketle Kurul;

e Kanun’un 12. maddesinin 1. fikrasinin (a) bendi kapsaminda kisisel verilerin hukuka aykir
olarak islenmesini 6nlemek amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli
tedbirleri almayan veri sorumlusu hakkinda Kanun’un 18. maddesinin 1. fikrasinin (b) bendi
geregince 250.000 TL idari para cezasi uygulanmasina,

e Kanun’un 15. maddesinin 7. fikrasi dogrultusunda s6z konusu amaclarla Kisisel verilerin
islenmesine son verilmesi, ayrica bugiine kadar islenen ve muhafaza edilen Kkisisel
verilerin Kanun’un 7. maddesi ile Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Y 6netmelik hiikiimlerine uygun olarak imha edilmesi, eger Kisisel
verilerin iiciincii kisilere aktarilmasi so6z konusu ise imha edilmesine yonelik islemlerin
bu verilerin aktarildig: iiciincii Kisilere bildirilmesinin saglanmasi hususlarinin yerine
getirilerek  sonucundan Kurula bilgi verilmesi konusunda wveri sorumlusunun
talimatlandirilmasina

karar vermistir.

Saygilarimizla.

Koyuncuoglu & Koksal Avukatlik Biirosu

*Calismamizda yer verilen agiklamalar, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yiiriirliikte olan mevzuati ve ilgili resmi mercilerin kamuya yaptigt
bilgilendirmeler esas alinarak hazirlanmis olup, tereddiitlii hususlarda nihai iglemler gergeklestirilmeden evvel tarafimizdan goriis ve destek
almmasini tavsiye ederiz. Aksi takdirde, burada yer verilen agiklamalar temel alinarak yapilacak islemler ve bunlarin sonuglariyla ilgili
olarak Avukatlik Bliromuz sorumlu tutulamaz.



