KOYUNCUOGLU & KOKSAL

KiSISEL VERILERi KORUMA KURUMU’NUN

“MAGAZALARDA ALISVERIS SIRASINDA iLGIiLi KiSiLERE SMS iLE DOGRULAMA
KODU GONDERILMESI SURETIYLE KiSiSEL VERILERIN iISLENMESI”NE ILISKIN

KAMUOYU DUYURUSU HAKKINDA OZET BIiLGILENDIRME

Kisisel Verileri Koruma Kurumu (“Kurum”), magazalarda aligveris Sirasinda ilgili Kisilere SMS ile
dogrulama kodu gonderilmesi faaliyetine iliskin hukuka aykiri uygulamalarin yaygin olarak halen
mevcut oldugu tespitinden hareketle, bu konuda ilk olarak 17 Aralik 2021 tarihinde yayimladig
kamuoyu duyurusunu giincelleyerek yeniden yayimlama geregi duymustur.

Kurum, magazalarda aligveris Sirasinda ilgili kisilere SMS ile dogrulama kodu gonderilmesi faaliyetine
iligkin 13 Kasim 2023 tarihinde internet sitesinde yayimladig1 giincellenmis kamuoyu duyurusu ile;

e Avydinlatma yiukimlulugi verine getirilirken;

o

o

Magazada aligverisi miiteakip kasa islemleri esnasinda kisilerin telefonuna
gonderilecek olan SMS’in amacinin ne oldugu ve bu SMS ile iletilen kodun verilmesi
halinde ne gibi sonuc¢lar doguracagi hususunun, katmanli aydinlatmanin bir geregi
olarak ilk asamada veri sorumlusunun magazalarda yetkilendirdigi Kkisiler
tarafindan ilgili Kkisilere acik ve anlasilir bir bicimde aktarilmasinin,

Ayrica aydinlatma yiikiimliiliigliniin yerine getirilebilmesi amaciyla s6z konusu SMS
iceriklerinde de gerekli bilgilendirme kanallarinin saglanmasinin,

e Acik riza alimirken;

o

Magazalardaki  6deme  islemleri  esnasinda ilgili  kisilere  aydinlatma
yiikiimliiliigiinden ayr1 olarak gerceklestirilmesinin,

SMS ile dogrulama kodu gonderilerek iiyelik sozlesmesinin onaylanmasi, kisisel
verileri isleme izni alinmasi, ticari elektronik ileti onay1 alinmasi vb. birbirinden farkh
isleme faaliyetlerinin tek bir eylemle gerceklestirilmesine yonelik uygulamalara
son verilmesinin,

Acik riza ile gerceklestirilmesi gereken isleme faaliyetlerine yonelik, ilgili kisiye
secenek sunulmak suretiyle ayr1 ayr1 acik riza alinmasinin,

e SMS dogrulama kodu gonderilmesi suretiyle ticari elektronik ileti gonderimi icin acik riza

talebinde;

o

Ac¢ik rizamin hangi Kkonuya iliskin olarak talep edildiginin acik¢ca ortaya
konulmasinin,

Acik rizamin hangi verilerin ve ne amaclarla islenecegi gibi islemenin farkh
hususlarim1 da kapsamasinin,

flgili kisinin sadece konu iizerinde degil, aym zamanda rizasimin sonuclar
iizerinde de bilgilendirilmesinin,

A¢lk rizamin ilgili Kkisiye bir iiriin/hizmet sunumunun ya da bunlardan
yararlandirmanin 6n sart1 olarak ya da ahsverisin tamamlanabilmesi icin zorunlu
bir unsur seklinde sunulmamasimmin ve bu amacgla ticari elektronik ileti
gonderilmesi amaciyla kisisel verilerin islenmesine yonelik acik rizanin, alisverisin
tamamlanmasindan sonra talep edilmesinin 6nemini vurgulamistir.
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Bilgilerinize sunariz.
Saygilarimizla,

Koyuncuoglu & Koksal Avukathk Biirosu

*Caligmamizda yer verilen agiklamalar, Tirkiye Cumhuriyeti’nin yiiriirlikte olan mevzuati ve ilgili resmi mercilerin
kamuya yaptig1 bilgilendirmeler esas alinarak hazirlanmis olup, tereddiitlii hususlarda nihai islemler gergeklestirilmeden
evvel tarafimizdan goriis ve destek alinmasini tavsiye ederiz. Aksi takdirde, burada yer verilen agiklamalar temel alinarak
yapilacak islemler ve bunlarin sonuglariyla ilgili olarak Avukatlik Bliromuz sorumlu tutulamaz.



