KOYUNCUOGLU & KOKSAL

ELEKTRONIK TiCARET ARACI HiZMET SAGLAYICI VE ELEKTRONIK

TiICARET HIiZMET SAGLAYICILAR HAKKINDA YONETMELIK
HAKKINDA BIiLGi NOTU

Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yonetmelik (“Yonetmelik™)! 29 Aralik 2022 tarihli ve 32058 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir. 7
Temmuz 2022 tarihli ve 31889 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7416 Sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’a (“ETK Degisiklik Kanunu”)
dayanilarak hazirlanan Yonetmelik, elektronik ticaret araci hizmet saglayici ve elektronik ticaret hizmet
saglayicilarin yiikiimliiliikleri, elektronik ticarette haksiz ticari uygulamalari, fikri ve sinai miilkiyet hakki
ihlalleri basta olmak iizere hukuka aykiri igerikle ilgili yetkiler, aracilik s6zlesmesi, elektronik ticaret
lisans1 ve elektronik ticaretle ilgili diger hususlar1 kapsamaktadir.

Yonetmelik’te Gecen Bazi Kavramlar

Dahili iletisim Sistemi: Elektronik ticaret arac1 hizmet saglayicinin aracilik hizmeti sundugu
elektronik ticaret hizmet saglayicilarla elektronik ticaret pazar yerindeki her tiirlii iletisimini kolay
ve licretsiz saglamak {izere olusturdugu sistem.

Elektronik Ticaret Hizmet Saglayici’min (“ETHS”): Elektronik ticaret pazar yerinde ya da
kendine ait elektronik ticaret ortaminda mal veya hizmetlerinin teminine yonelik s6zlesme yapan
ya da siparig alan hizmet saglayici.

Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayicn (ETAHS): Elektronik ticaret pazar yerinde
elektronik ticaret hizmet saglayicilarin mal veya hizmetlerinin teminine ydnelik sozlesme
yapilmasina ya da siparis verilmesine imkan saglayan araci hizmet saglayici.

Orta Ol¢ekli ETAHS: Bir takvim yilindaki net islem hacmi 10 milyar Tiirk lirasinin iizerinde olan
ETAHS’ler.

Biiyiik Ol¢ekli ETAHS: Bir takvim yilindaki net islem hacmi 30 milyar Tiirk lirasinin ve iptal ve
iadeler hari¢ islem sayist 100.000 adedin iizerinde olan ve orta Olgekli ETAHS’ler igin
Yonetmelik’te belirtilen yiikiimliiliikleri de haiz olan ETAHS ler.

Cok Biiyiik Olgekli ETAHS: Bir takvim yilindaki net islem hacmi 60 milyar Tiirk lirasimn ve
iptal ve iadeler hari¢ islem sayisi1 100.000 adedin iizerinde olan ve orta ve biiyiik 6l¢ekli
ETAHS’ler i¢in bu Yonetmelikte belirtilen yiikiimliilikkleri de haiz olan ETAHS ler.

Net islem Hacmi: iptal ve iadeler hari¢ olmak iizere, ETAHS igin aracilik hizmeti sundugu
elektronik ticaret pazar yerleri, ETHS igin ise elektronik ticaret pazar yeri niteligini haiz olmayan
kendine ait elektronik ticaret ortamlar1 {izerinden belirli bir donemde yapilan sézlesme ve verilen
siparigler i¢in diizenlenmesi gereken nihai fatura veya fatura yerine gegen belge degerleri toplama.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS): ETHS ve ETAHS’lerin kayit altina alinmasi,
elektronik ticaret verilerinin toplanmasi, bu verilerin islenerek istatistiki bilgilerin iiretilmesi
amaciyla Ticaret Bakanligi tarafindan olusturulan ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanunu kapsaminda kayit ve bildirim yapilabilmesine imkéan saglayan
bilgi sistemi.

! Erisim icin: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/12/20221229-5.htm
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Bilgi Verme ve Siparis

ETHS’lerin Bilgi Verme Yiikiimliiliigii (Yonetmelik md. 5)

ETHS, kendine ait elektronik ticaret ortaminda iletisim bilgilerini ana sayfasinda yayimlayacak,
elektronik ticaret pazar yerinde satis yaptigi takdirde iletisim bilgilerini ETAHS’ye bildirecek ve
olast degisiklikleri degisikligin gerceklestigi tarihi izleyen giinliin sonuna kadar ETAHS’ye
iletecektir. ETHS, elektronik ticaret ortaminin ana sayfasinda, sozlesmenin kurulmasia ve
saklanmasina iliskin bilgileri yayimlayacak, aliciyla arasinda uyusmazlik ¢ikmasi halinde varsa
alternatif uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarini iglem rehberi baglig1 altinda belirtecektir.

ETAHS’leriin Bilgi Verme ve Dogrulama Yiikiimliiliigii (Yonetmelik md. 6)

ETAHS, elektronik ticaret pazar yerinin ana sayfasinda iletisim bilgilerini yayimlayacak, ETHS 'nin
yayimlayacagi bilgilerle ilgili gerekli teknik imkanlart saglayacak, tanitici bilgilerini
dogrulayamadigi ETHS’ye aracilik hizmeti sunmayacak ve kamu kurum ve kuruluslarmin
kendisiyle dogrudan iletisim kurmasina imkan saglayacak en az bir gercek veya tiizel kisiyi irtibat
noktast olarak belirleyip Ticaret Bakanligina iletecektir. ETHS, elektronik ticaret ortaminin ana
sayfasinda, sozlesmenin kurulmasina ve saklanmasma iligkin bilgileri yayimlayacak, aliciyla
arasinda uyusmazlik ¢ikmasi halinde varsa alternatif uyusmazlik ¢éziim mekanizmalarini iglem
rehberi baslig1 altinda belirtecektir.

Siparise Iliskin Yiikiimliiliikler (Yonetmelik md. 8)

ETAHS ve kendine ait elektronik ticaret ortaminda faaliyet gosteren ETHS, siparise iligkin 6deme
ve ek masraf bilgilerini, sozlesme hiikiimlerini gostermekle ve iletmekle yikiimlidir. Alinan
siparigin ardindan ETAHS ve kendine ait elektronik ticaret ortaminda faaliyet gosteren ETHS,
siparigin alindigin1 aliciya bildirecektir.

Hukuka Aykir icerik ve Haksiz Ticari Uygulamalar

Hukuka Aykir icerik (Yonetmelik md. 10)

Diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmadik¢a ETAHS, ETHS tarafindan sunulan igerik ve icerige
konu mal veya hizmetle ilgili hukuka aykir1 hususlardan sorumlu degildir. Ancak ETAHS, ETHS
tarafindan sunulan igerigin hukuka aykir1 oldugundan haberdar oldugu takdirde, bu igerigi 48 saati
geememek iizere gecikmeksizin yayimdan kaldirarak, hukuka aykir1 hususu ETHS’ye ve ilgili
kamu kurum ve kuruluslaria gerekgesiyle birlikte bildirecektir.

Elektronik Ticarette Haksiz Ticari Uygulamalar (Yonetmelik md. 11)

ETK Degisiklik Kanunu’nun 7. maddesi ile ETK’ya eklenen Ek Madde 1’de tanimlanan haksiz
ticari uygulama tanimi ve haksiz ticari uygulama oldugu kabul edilen haller Yonetmelik’te
tekrarlanmus, ilave olarak asagidaki haller de haksiz ticari uygulama 6rnegi olarak belirtilmistir.

e ETAHS tarafindan ETHS’nin 6nceden onayi almmaksizin, Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunda belirtilen siirelerin iizerinde cayma hakki siireleri belirlenmesi,

e ETAHS tarafindan ETHS’lere, kendi iiriin ve faaliyetleri hakkinda gergek disi veya
yaniltici agiklama ve bildirimde bulunulmasi.

Ayrica, Yonetmeligin etkin ve adil rekabet ortaminin tesis edilmesi amacina uygun olarak, biiyiik
ve ¢ok biliyiik olgekli ETAHS’ler tarafindan, ETHS lerin ticari iliskilerinin, alternatif kanallardan
ayn ya da farkli fiyattan mal veya hizmet sunmasinin ya da reklam yapmasmin kisitlanmasi,
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herhangi bir kisiden mal veya hizmet teminine zorlanmasi yasaklanmis ve bu yasaklarin taraflar
arasinda yapilacak aracilik sozlesmesi hiikiimleri ile ortadan kaldirilamayacagi Y onetmelik’te agik
bir sekilde yer bulmustur.

Fikri ve Sinai Miilkiyet Hakki Thlali
Sikayet Basvurusu, itiraz, Sonu¢landirma (Yénetmelik md. 12-14)

Fikri ve sinai miilkiyet hakki ihlaline yonelik sikayet basvurusu dahili iletisim sistemi, noter veya
KEP araciligiyla Yonetmelik’te belirtilen hususlari igerecek sekilde ETAHS ye yapilir. Sikayet
basvurularina itiraz Yonetmelik’te belirtilen unsurlar igerecek sekilde iiriinii yayimdan kaldirilan
ETHS tarafindan ETAHS ye yapilir. ETHS nin itirazinda hakli oldugunun 13. maddede diizenlenen
itiraz kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerden acikc¢a anlasilmasi halinde ETAHS, sikayete konu
iriini itiraz bagvurusunun kendisine ulagsmasindan itibaren en ge¢ 24 saat iginde yeniden
yayimlayacak ve durumu hak sahibi ile ETHS ye gecikmeksizin bildirecektir.

Aracilik Sozlesmesi

Aracilik Sozlesmesinin Asgari Unsurlar: (Yonetmelik md. 15)

ETAHS ile ETHS arasindaki ticari iliskinin kosullar1 yazili sekilde veya elektronik ortamda yapilan
aracilik sdzlesmesiyle belirlenir. Aracilik sézlesmesinde yer almasi gereken unsurlar Yonetmelik’in
ilgili maddesinde sayilmigtir. Orta, biiyiik ve ¢ok biiyiilk ETAHS ’lar bakimindan ek bilgilere yer
verilmesi gereklidir.

Aracilik Sozlesmesi Hiikiimlerinin ETAHS Tarafindan Degistirilmesi (Yonetmelik md. 16)

ETAHS, aracilik s6zlesmesi degisikligine iliskin bildirimi ETHSye yapar ve aksi belirlenmemis
ise, degisiklik 15 giinin sonunda uygulamaya konulur. Hizmet kisitlamasi, askiya alinmasi,
sonlandirilmasi ve cezai sartlarla iligkin degisikliklerde siire 30 giindiir. ETHS, siirenin sona
ermesinden 6nce aracilik sozlesmesini tazminatsiz feshedebilir.

Aracilik Hizmetinin Kisitlanmasi, Askiya Alinmasi ve Sonlandirilmasi (Yonetmelik md. 17)

ETAHS, aracilik sézlesmesinde yer verilen nesnel Olgiitler hari¢ olmak {izere aracilik hizmetini
kisitlayamayacak, askiya alamayacak veya sonlandiramayacaktir. Ancak, mevzuattan kaynaklanan
sebeplerle veya kamu diizenini ilgilendiren, gecikmesinde sakinca bulunan ya da dolandiricilik, veri
ihlali veya diger siber giivenlik risklerini iceren durumlarda aracilik hizmeti derhal kisitlanabilir,
askiya alinabilir veya sonlandirilabilir. Kisitlama, askiya alma ve sonlandirmanin gerekgesi
ETHS’ye gecikmeksizin bildirilecektir.

Yiikiimliiliikler

Dabhili iletisim Sistemi (Yonetmelik md. 18)

ETAHS, ETHS tarafindan yapilan basvurular1 dahili iletisim sistemi iizerinden alinacak ve aksi
belirtilmedikg¢e bagvurular, bagvurunun alindigi tarihten itibaren on bes giin i¢inde sonuglandirilip
ETHS’ye bildirilecektir. Aracilik sdzlesmesi ETAHS tarafindan saklanacaktir.

ETAHS’nin Markah Uriiniiniin Satis1 (Yonetmelik md. 19)

ETAHS, iireticisinin kim olduguna bakilmaksizin kendisinin veya ekonomik biitiinliik i¢inde
bulundugu kisilerin markasini tasiyan ya da marka kullanim hakkini haiz oldugu mallar, aracilik
hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar yerlerinde satiga sunamayacak veya bu mallarmn satigina

aracilik edemeyecektir.
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Cevrim i¢i Arama Motorlarinda Tanitim ve Erisim imkam (Yonetmelik md. 20)

ETAHS veya ETHS, yazili sekilde ya da elektronik ortamda 6nceden olumlu irade beyanlarini
almadan ekonomik biitiinliik iginde bulunmadigi kisilerin ETBiS’e kayith alan adlarinin
miinhasiran ana unsurunu olusturan tescilli markalarindan olugan anahtar kelimelere reklam vererek
¢evrim i¢i arama motorlarinda pazarlama ve tanitim faaliyetinde bulunamayacaktir.

Veri Kullanimi ve Paylasimi (Yonetmelik md. 21)
Orta, biiyiik ve cok biiyiik olcekli ETAHS ler,

e Kamuya acik veriler hari¢ olmak iizere, ETHS den veya alicidan elde ettigi verileri,
yalnizca aracilik hizmetinin sunulmasi ve gelistirilmesi amaciyla kullanacak, aracilik
hizmetinden elde edilen verileri kendisinin ETHS oldugu durumda veya ekonomik
biitlinliik i¢inde bulundugu ETHS’ler iizerinden diger ETHS’lerle rekabet ederken
kullanamayacaktir.

e ETHS’nin veriye erisim ve veri tasima talepleri ETAHS tarafindan on bes giin i¢inde ve
alic1 bilgileri anonimlestirilerek karsilanacaktir.

Pay Devri Bildirim Yiikiimliiliigii (Yonetmelik md. 22)
Orta, biiyiik ve cok biiyiik olcekli ETAHS ler ile orta, biiyiik ve cok biiyiik olcekli ETHS ler,

o Sirket ortaklarmin sirket i¢i ylizde bes ve katlarina ulasan pay devir veya edinimleri
Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi’ne (“ETBIS”) bildirilecektir.

o Sirket kurulmasi, kurulmug sirketin paylarmin devralinmasi veya bu paylarin
devredilmesi halinde bu islemler ETBIS’e bildirilecektir.

Bagimsiz Denetim (Yonetmelik md. 23)
Orta, biiyiik ve ¢ok biiyiik élcekli ETAHS ler ile orta, biiyiik ve ¢ok biiyiik olcekli ETHS ler,

e 6362 sayilli Sermaye Piyasasi Kanunu’na gore yetkilendirilmis bagimsiz denetim
kurulusuna denetim yaptirilacak ve denetim raporu Ticaret Bakanligina génderilecektir.

Mevzuata Uygunluk Raporu (Yonetmelik md. 24)
Orta, biiyiik ve ¢ok biiyiik élcekli ETAHS ler,

e ETHS tarafindan saglanan igeriklerle ilgili olarak 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun,
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu ve 6769 sayili Siai Miilkiyet Kanunu kapsaminda konulan diizenlemelere aykir
hususlari tespit etmek amaciyla her yil inceleme gergeklestirilecek ve incelemeye iliskin
raporu Ticaret Bakanligina gonderilecektir.

Odeme Hizmeti (Yonetmelik md. 25)
Cok biiyiik olcekli ETAHS ler,

o Elektronik ticaret pazar yerlerinde, ¢ok biiyiik 6lgekli ETHS ler ise elektronik ticaret
ortamlarinda Bankalarm faaliyette bulunmasina, elektronik paralarin kabuliine iliskin
faaliyette bulunulmasina imkan saglayamaz.
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VII.  Reklam ve indirim Biitcesi
i.  Reklam ve indirim Biitceleri (Yonetmelik md. 28-29)
ETAHS ve ETHS olgeklerine gore reklam ve indirim biitgeleri belirlenmekte ve birtakim
sinirlamalar getirilmektedir.
VIII.  Elektronik Ticaret Lisansi
i.  Elektronik Ticaret Lisans1 Basvuru Siireci (Yonetmelik md. 30)
e Bir takvim yilindaki 100.000°den fazla olan orta 6l¢ekli ETAHS,
o Biiyiik 6l¢ekli ve cok biiyiik dlgekli ETAHS,
e Orta, biiyiik ve ¢ok biiyiik 6lcekli olup toplam satig hasilatinin yarisindan fazlasini
elektronik ticaret satislarindan elde eden ETHS faaliyetine devam edebilmek icin
Bakanliktan lisans almak ve lisansin1 yenilemek zorundadir. Basvurular ETBIS iizerinden
yapilacaktir.
IX.  Denetim, Cesitli Hiikiimler, intibak Siireci ve Yiiriirliik
Ticaret Bakanligi, bu Yonetmelik kapsaminda denetim yapmaya ve denetim sonuglarini
aciklamaya yetkilidir.
26/8/2015 tarihli ve 29457 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Ticarette Hizmet
Saglayici ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik yiiriirlikten kaldirilmistir.
ETAHS’in markali {iriiniiniin satis1 (md.19), 6deme hizmeti (md.25) ve posta ve tagimacilik
hizmetleri (md. 26) diizenlemelerinde yer alan yiikiimliilikklere 01.01.2024 tarihine kadar uyum
saglanacaktir.
ETHS’nin ve ETAHS’nin lisans alma yiikiimliligi 01.01.2025 tarihinden itibaren yerine
getirilecektir.
Bu Yonetmelikte dahili iletisim sistemi {izerinden yapilmasi 6ngoriilen islemler 1/7/2023 tarihine
kadar elektronik posta gibi teknik araglarla yapilabilecektir.
Yonetmelik’in;
o Dahili iletisim sistemi (md.18) 01.07.2023 tarihinde,
o Veri kullamémi ve paylasimi (md.21) ve elektronik ticaret lisanst bagvurusunun
sonug¢landirilmasina iligkin 31. maddenin besinci fikras1 01.01.2024 tarihinde,
o Diger hiikkiimleri 01.01.2023 tarihinde yiirtirlige girecektir.
Saygilarimizla.
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*Calismamizda yer verilen agiklamalar, Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin yiirlirlikte olan mevzuati ve ilgili resmi mercilerin kamuya yaptigi
bilgilendirmeler esas alinarak hazirlanmis olup, tereddiitlii hususlarda nihai islemler gergeklestirilmeden evvel tarafimizdan goriis ve destek
alinmasini tavsiye ederiz. Aksi takdirde, burada yer verilen agiklamalar temel alinarak yapilacak islemler ve bunlarin sonuglartyla ilgili olarak
Avukatlik Biiromuz sorumlu tutulamaz.
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