
 
 

MESAFELİ SÖZLEŞMELER YÖNETMELİĞİNDE YAPILAN DEĞİŞİKLİĞE 
İLİŞKİN BİLGİ NOTU 

 
4 Kasım 2023 tarihli ve 32359 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 27/11/2014 tarihli ve 29188 sayılı 
Resmî Gazete’de yayımlanan Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği’ne “Geçiş Hükümleri”ne ilişkin bir 
geçici madde eklenmiştir1 
 
Eklenen geçici madde ile ilgili Yönetmeliğin; 

i. Tüketicinin, mesafeli sözleşmenin kurulmasından ya da buna karşılık gelen herhangi bir teklifi 
kabul etmeden önce satıcı veya sağlayıcı tarafından bilgilendirme zorunluluğunu ele alan “Ön 
Bilgilendirme” başlıklı 5. maddesinin 1. fıkrasının cayma hakkına ilişkin bilgilendirme içeriği ile ilgili 
(g) bendinin,  

ii. Tüketici tarafından cayma hakkının kullanılması halinde satıcı veya sağlayıcının 
yükümlülüklerini düzenleyen 12. maddesinin tamamının,  

iii. Tüketici tarafından cayma hakkının kullanılması halinde satıcı veya sağlayıcı adına bedel tahsil 
eden aracı hizmet sağlayıcının yükümlülüklerinin düzenlendiği 12/A maddesinin yedinci fıkrasının (b) 
bendinin,  

iv. “Tüketicinin yükümlülükleri” başlıklı 13. maddesinin 1. fıkrasında yer alan tüketicinin cayma 
hakkını kullanması halinde, malı iade etme yükümlülüğüne ilişkin 14 günlük iade süresi ile tüketicinin 
iade masraflarından sorumluluğunu düzenleyen 3. Fıkranın, 

 
v. Cayma hakkının kullanılamayacağı sözleşmelerin sayıldığı 15 inci maddenin birinci fıkrasının 
(ı), (i), (j) ve (k) bentlerinin, 
 
01/01/2025 tarihine kadar uygulanmayacağı, bu tarihe kadar 23/8/2022 tarihli ve 31932 sayılı Resmî 
Gazete’de yayımlanan Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik 
ile değiştirilmeden önce yürürlükte bulunan halleri ile uygulanmaya devam olunacağı belirtilmiştir. 

 
Saygılarımızla, 
Koyuncuoğlu & Köksal Avukatlık Bürosu 
 
*Çalışmamızda yer verilen açıklamalar, Türkiye Cumhuriyeti’nin yürürlükte olan mevzuatı ve ilgili resmi mercilerin kamuya yaptığı 
bilgilendirmeler esas alınarak hazırlanmış olup, tereddütlü hususlarda nihai işlemler gerçekleştirilmeden evvel tarafımızdan görüş ve destek 
alınmasını tavsiye ederiz. Aksi takdirde, burada yer verilen açıklamalar temel alınarak yapılacak işlemler ve bunların sonuçlarıyla ilgili olarak 
Avukatlık Büromuz sorumlu tutulamaz  

 


