KOYUNCUOGLU & KOKSAL

IS YERI DISINDA KURULAN SOZLESMELER YONETMELIGINDE
DEGISIKLIiK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK
HAKKINDA BIiLGI NOTU

Ticaret Bakanhg tarafindan hazirlanan ve Is Yeri Disinda Kurulan Sozlesmeler
Yonetmeliginde degisiklikler 6ngdren yeni diizenleme, 23 Agustos 2024 tarihinde 32641 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

fgili Yonetmelik hiikiimleri, 01/01/2025 tarihinde yiiriirliige girecektir.

“Kapidan Satis” olarak da adlandirilan is yeri disinda kurulan soézlesmeler, 6502 sayili
Kanunun 47.maddesinde tanimlanmistir:

MADDE 47- (1) Satici veya saglay:ct ile tiiketici arasinda;

a) Teklifin tiiketici ya da satict veya saglayict tarafindan yapilmasina bakilmaksizin is
veri disinda, taraflarin es zamanlt fiziksel varliginda kurulan,

b) Taraflarin es zamanli fiziksel varliginda tiiketiciyle is yeri disinda goriigiilmesinin
hemen sonrasinda, satici veya saglayicimin iy yerinde ya da herhangi bir uzaktan
iletisim araciyla kurulan,

¢) Mal ve hizmetlerin tiiketiciye tanitimi ya da satisi amaciyla satici veya saglayici
tarafindan diizenlenen bir gezi esnasinda kurulan,

sozlesmeler ig yeri disinda kurulan sézlesmeler olarak kabul edilir.

Yonetmelik kapsaminda yapilan degisiklikler ise asagida bir liste halinde sunulmaktadir.

1) Is Yeri Disinda Kurulan Soézlesmeler Yonetmeliginin 2. maddesinde ele alinan ve
yonetmeligin uygulanmayacagi alanlar1 agiklayan maddenin kapsami genisletilmis, asagidaki
haller ilgili maddeye eklenmistir:
e Fuar, panayir, pazar yeri ve aligveris merkezlerinde yapilan satislar,
e Mal veya hizmet bedeli iki yiiz elli Tiirk Lirasin1 agmayan satislar,
e Temizlik hizmetleri ile mallarin montaj, bakim ve onarima,
e Bahis, ¢ekilis, piyango ve benzeri sans oyunlarina iligkin hizmetler,
e Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken konaklama, esya tasima, araba
kiralama, yiyecek-i¢ecek tedariki ve bos zamanin eglence veya dinlenme amaciyla
degerlendirilmesi,

2) Is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeliginin 5. maddesinde ele alnan ve
saticinin/saglayicinin  tiikketiciyi  6n  bilgilendirme yiikiimliiliigliniin igerigini diizenleyen
maddenin kapsami genisletilmis ve asagida kirmizi ile vurgulanan haller ilgili maddeye
eklenmistir:

On bilgilendirme

MADDE 5 — (1) Tiiketici, is yeri disinda kurulan sézlesme ya da buna karsilik gelen
herhangi bir teklif ile baglanmadan once;

a) Sozlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri,

b) Satici veya saglayicinin adi veya unvant ile iletisim bilgileri,
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c) Mal veya hizmetin Tiirk Lirast olarak vergiler dahil toplam fiyati,
¢) Cayma hakkimin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma gsartlari, siiresi ve
usulii
d) Cayma hakkimin kaybedilecegi durumlarda hangi kosullarda bu hakkin
kaybedilecegi,
e) 14 iincii madde uyarinca cayma hakkimin kullanilamadigr durumlarda tiiketicinin
cayma hakkindan faydalanamayacagu,
hususlarinda satict veya saglayici tarafindan en az on iki punto biiyiikliigiinde,
anlagilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bilgilendirilmek zorundadir.

3) Is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeliginin 7. maddesinde ele alman ve is yeri
disinda kurulan sozlesmelerin zorunlu igerigini diizenleyen madde asagidaki sekilde
degistirilmistir.
MADDE 7- (1) Is yeri disinda kurulan sozlesmelerde asagidaki bilgilerin yer almas:
zorunludur:
a) Sozlegme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri.
b) Tiiketicinin adi soyadi ile satict veya saglayicimin adi veya unvam, varsa MERSIS
NUmarasi.
¢) Tiiketicinin satict veya saglayict ile hizli bir sekilde irtibat kurmasima imkan veren,
satict veya saglayicimin agik adresi, tiiketicinin kisa mesaj gonderebilecegi telefon
numarasi, elektronik posta adresi ve benzeri iletisim bilgileri.
¢) Satict veya saglayicimin tiiketicinin sikayetlerini iletmesi icin (c) bendinde yer
alandan farkl bir iletigim bilgisi var ise buna iliskin bilgi.
d) Mal veya hizmetin Tiirk Lirasi olarak vergiler dahil toplam fiyat:.
e) Sozlesmenin kuruldugu il, ilge ve tarih bilgisi.
f) Malin veya hizmetin teslim veya ifa tarihi.
g) Odemeye iliskin bilgiler.
g) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari, siiresi ve usuliine
iliskin bilgiler ile “Bu sozlesmenin kuruldugu veya malin teslim alindigi tarihten
itibaren on dort giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
odemeksizin cayma hakkiniz bulunmaktadir. Cayma siiresi icinde sozlesmeye konu mal
veya hizmet karsiliginda herhangi bir isim altinda 6deme yapmanizi veya bor¢ altina
sokan herhangi bir belge vermenizi istemeyecegimizi ve cayma bildiriminin tarafimiza
ulastigr tarihten itibaren en ge¢ on dort giin icerisinde mali geri almayi taahhiit
ederiz.” ifadesi.
h) Cayma bildiriminin yapilacagi a¢ik adres, elektronik posta bilgisi ve tiiketicinin kisa
mesaj gonderebilecegi telefon numarasi ile varsa faks numarast.
1) Varsa tiiketicilerin odemelerini yapabilecekleri banka, posta ve benzeri hesap
bilgileri.
i) Tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki basvurularint tiiketici hakem heyetine veya
Kanunun 73/A maddesi uyarinca dava agilmadan once arabulucuya bagvurulmast sarti
ile tiiketici mahkemesine yapabileceklerine iliskin bilgi.
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(2) Satict veya saglayici, sozlesmeyi tiiketicinin imzalamasint ve sozlesme tarihi ile
asagidaki bentlerde yer alan ifadeleri tiiketicinin kendi el yazisi ile yazmasin saglamak
zorundadir:

a) Cayma hakkimin kullanilabildigi sozlesmeler i¢in “On dort giin iginde cayma
hakkimin  oldugu ve bu hakki sozlii  olarak kullanamayacagim konusunda
bilgilendirildim. Sozlesmenin bir drnegini ve ornek cayma formunu elden teslim
aldim.”.

b) 14 iincii madde uyarmmca cayma hakkimin kullanilamadigi durumlarda “Bu
sozlesmede cayma hakkimi kullanamayacagimin farkindayim.”.

c) Cayma hakkimin kaybedilecegi durumlarda “Bu sozlesmeye konu malin ambalajinin
veya koruyucu unsurlarmin ag¢ilmast halinde cayma hakkimi  kaybedecegimin
farkindayim.”.

(3) Birinci fikranmin (g) bendinde yer alan ifadenin sozlesmenin birinci sayfasinda ve on

alti punto biiyiikliigiinde koyu harflerle yazilmasi zorunludur.”

4) Is Yeri Disinda Kurulan Sozlesmeler Yonetmeliginin 14. maddesinde ele alinan ve cayma
hakkinin istisnalarin1 agiklayan maddenin (¢) bendi asagidaki sekilde degistirilmis ve (d) bendi

yiirtirliikten kaldirilmastir.
¢) Malin tesliminden sonra ambalajin agilmis olmasi halinde maddi-ortamda—sunulan
é—ljﬁal—}eeyﬂeve bllglsayar sarf malzemelerlne 1hsk1n sozlesmeler

5) Is Yeri Disinda Kurulan Sozlesmeler Ydnetmeliginin 18. maddesinde ele alinan ve
satici/saglayicinin  bu Yonetmelik kapsaminda diizenlenen sozlesme ile cayma hakki,
bilgilendirme, teslimat ve diger hususlardaki ytlikiimliiliikklerine dair her bir isleme iliskin bilgi
ve belgeleri {i¢ y1l boyunca saklama zorunlulugu kaldirilmistir.

6) Is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeliginin 20. maddesinde ele alinan ve bu
Yonetmelik kapsaminda faaliyette bulunan satici veya saglayicilarin almasi gereken yetki
belgesine iligkin bagvuru kosullar1 hakkinda degisiklikler yapilmistir.

Bilgilerinize sunariz.
Saygilarimizla,
Koyuncuoglu & Koksal Avukatlik Biirosu

*Calismamizda yer verilen agiklamalar, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yiirtirliikte olan mevzuati ve ilgili resmi
mercilerin kamuya yaptig1 bilgilendirmeler esas alinarak hazirlanmis olup, tereddiitlii hususlarda nihai islemler
gergeklestirilmeden evvel tarafimizdan goriis ve destek alinmasini tavsiye ederiz. Aksi takdirde, burada yer verilen
aciklamalar temel alinarak yapilacak islemler ve bunlarin sonuglartyla ilgili olarak Avukatlik Biiromuz sorumlu

tutulamaz.
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