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7529 SAYILI TÜKETİCİNİN KORUNMASI HAKKINDA KANUN İLE BAZI 

KANUNLARDA DEĞİŞİKLİK YAPILMASINA DAİR KANUN’A İLİŞKİN  

BİLGİ NOTU 

30 Ekim 2024 tarihli ve 32707 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 7529 Sayılı Tüketicinin 

Korunması Hakkında Kanun İle Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun 

çerçevesinde 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un bazı maddelerinde 

değişiklikler yapılmıştır.  

 

Yapılan değişikliklerin detaylı incelemesi aşağıda bir tablo içerisinde bilgilerinize sunulmuş 

olup, ilgili değişikliklerin yürürlük tarihi; 

 

 Kanun ile getirilen ve işbu bilgi notumuzda yer verilen doğrudan satış şirketleri 

tanımına ve 6502 sayılı Kanun’un 77. maddesindeki idari para cezalarına ilişkin 

değişiklikler, bu Kanun’un yayımlanmasından dokuz ay sonra (30 Temmuz 2025’te), 

 

 “yazılı” ibaresinden sonra gelmek üzere “veya mesafeli” ibaresinin eklenmesine ilişkin 

değişiklikler ise bu Kanun’un yayımı tarihinde (30 Ekim 2024’te) yürürlüğe girecektir. 

  

Konu Yapılan Değişiklikler 

(7529 sayılı Kanun ile)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Doğrudan Satış 

Şirketi”nin Tanımı 

Yapılmıştır 

 İlgili Kanun çerçevesinde, “doğrudan satış şirketi” tanımı 

6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’a 

eklenmiştir.  

 

 Doğrudan satış sistemiyle mal veya hizmet satın alın 

tüketicilerin 30 gün içinde koşulsuz cayma hakkı olduğuna 

ilişkin çeşitli düzenlemeler getirilmiştir. 

 

Eklenen Kısım: 
Doğrudan satış sistemi 

Madde 47/A- (1) Doğrudan satış sistemi, doğrudan satış şirketi tarafından 

oluşturulan ve iş sözleşmesi ile istihdam edilmeyen, bağımsız temsilci, distribütör, 

danışman ve benzeri isimlerle komisyon, prim, teşvik ve ödül gibi menfaatler 

karşılığında faaliyet gösteren doğrudan satıcıların tüketicilere mal veya hizmet      

pazarladığı satış sistemidir. 

 

2) Doğrudan satış şirketinin sermaye şirketi olması ve yönetmelikle belirlenen diğer 

koşulları sağlaması zorunludur. 

 

3) Doğrudan satış sisteminin, elde edilecek kazancın ağırlıklı olarak sisteme yeni 

doğrudan satıcılar kazandırılması ve bu sayede ortaya çıkan menfaatlerin dağıtılması 

üzerine kurulmaması, mal veya hizmetin tüketicilere satışını esas alması ve 

yönetmelikle belirlenen diğer ilkelere uygun olması gerekir. 

(4) Doğrudan satıcılardan, sisteme dahil olmaları veya sistemde kalmaları için 

tüketiciye satışı öngörülen mal veya hizmeti içermeyen yenileme, paket, ücret, aidat 
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ve benzeri isimler altında herhangi bir bedel veya borç altına sokan belge alınamaz. 

Doğrudan satış şirketinin belirlediği miktar ya da tutarda mal veya hizmet satın 

alınması doğrudan satıcının sistem içindeki seviyesini belirleyemez. 

(5) Doğrudan satış sistemi kapsamında mal veya hizmet satın alan tüketici otuz gün 

içinde herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin sözleşmeden 

cayma hakkına sahiptir. Cayma hakkının kullanıldığına dair bildirimin bu süre içinde 
doğrudan satıcıya veya doğrudan satış şirketine yöneltilmiş olması yeterlidir. 

(6) Doğrudan satış şirketi, Bakanlıkça belirlenen hususlarda tüketicinin 

bilgilendirilmesini, talep ve bildirimlerini iletebilmesini sağlayan bir sistem 
kurmakla yükümlüdür. 

(7) Doğrudan satış şirketinin, doğrudan satıcının ve tüketicinin hak ve 

yükümlülükleri, kapsam dışı sözleşmeler, mal veya hizmet satışı, cayma hakkı, 

bilgilendirme yükümlülüğü, teslimat ile diğer uygulama usul ve esasları yönetmelik 

ile belirlenir.” 

 

“Yazılı” İbaresinden 

Sonra Gelmek Üzere 

“Veya Mesafeli” 

İbaresinin Eklenmesi 

 İlgili Kanun çerçevesinde, 6502 sayılı Tüketicinin 

Korunması Hakkında Kanun'un belirli maddelerinde, 

"yazılı" ifadesinin ardından "veya mesafeli" ifadesi 

eklenmiştir. 

 

 Bu düzenleme ile yazılı ve mesafeli sözleşmelerde 

tüketicilerin haklarının daha kapsamlı bir biçimde 

korunması amaçlanmıştır. 

 

İdari Para Cezasında 

Artırım Yapılmıştır 

 İlgili Kanun çerçevesinde, 6502 sayılı Tüketicinin 

Korunması Hakkında Kanun'un 77. maddesinde 

düzenlenen, medya yoluyla yapılan ve tüketici haklarına 

aykırı olan uygulamalara yönelik idari para cezası 

miktarları artırılmıştır.  

 

Bilgilerinize sunarız. 

 

Saygılarımızla, 

Koyuncuoğlu & Köksal Avukatlık Bürosu 

 
  
*Çalışmamızda yer verilen açıklamalar, Türkiye Cumhuriyeti’nin yürürlükte olan mevzuatı ve ilgili resmi mercilerin kamuya yaptığı 

bilgilendirmeler esas alınarak hazırlanmış olup, tereddütlü hususlarda nihai işlemler gerçekleştirilmeden evvel tarafımızdan görüş ve destek 

alınmasını tavsiye ederiz. Aksi takdirde, burada yer verilen açıklamalar temel alınarak yapılacak işlemler ve bunların sonuçlarıyla ilgili olarak 
Avukatlık Büromuz sorumlu tutulamaz. 

 


